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Somos comerciantes 
comprometidos con lo bueno,  
lo sano y lo local que trabajamos 
día a día para hacer realidad 
nuestro modelo de comercio, 
sustentado en la firme convicción 
de ser económicamente 
eficaz, socialmente justo y 
ambientalmente respetuoso. 
Queremos cambiar la vida. 
Somos Alcampo. 
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Con pasión, con convicción, con propósi-
to y mirando al futuro hemos trabajado 
de la mano de los proveedores de nuestro 
entorno, aportando con ello al desarrollo 
de un ecosistema propicio para la crea-
ción de empleo y la generación de riqueza 
compartida, factores clave de cohesión  

y estabilidad social. 

Siempre con el propósito de 
trabajar en el diseño del ma-
ñana y conscientes de que 
el conocimiento es la piedra 
angular para mejorar la em-
pleabilidad, hemos actuado 
no sólo reforzando los pla-
nes de formación destinada 
a nuestros propios traba-
jadores sino favoreciendo 
el acceso a la misma a per-
sonas de nuestro entorno 
que pertenecen, en muchos  
casos, a colectivos en riesgo 
de exclusión. 

En Alcampo tenemos claro que la única 
manera de evolucionar y crecer, es a través 
de la diferenciación y de la competitividad 
en un entorno sostenible, actuando con 
ética y responsabilidad económica, social  
y ambiental.

En este sentido, hemos dado importan-
tes pasos en nuestros compromisos con la 
protección de la biodiversidad, la economía 
circular, en este marco priorizando la re-
ducción del consumo de plástico y la lucha 
contra el desperdicio alimentario y hemos 

En 2021, celebramos nuestro cuarenta 
aniversario. Tras cuatro décadas ejercien-
do nuestro modelo de comercio puedo 
decir con orgullo que Alcampo es una em-
presa referente para las personas, para el 
medioambiente y para el desarrollo social 
y económico del país. 

Inevitablemente, el ejercicio 
pasado se vio marcado por los 
efectos de la pandemia y las ten-
siones inflacionistas. Pese a ello, 
estoy plenamente convencido 
de que las mujeres y hombres 
de Alcampo hemos dado gran-
des pasos para ser el comercio 
que soñamos ser, avanzando 
en nuestro compromiso con lo 
bueno, lo sano y lo local, creando 
e impulsando alianzas y expe-
riencias y reafirmando nuestro 
firme propósito de contribuir a 
la sostenibilidad del planeta y, 
en consecuencia, al bienestar de  
sus habitantes.

Día a día hemos asegurado el acceso a un 
amplio surtido de productos así como a 
una cesta de la compra de calidad y al me-
jor precio. Además hemos continuado, y 
seguiremos en el futuro, profundizando en 
el conocimiento de nuestros clientes para 
ofrecerles un servicio personalizado y a su 
medida. En este marco, situamos nuestra 
apuesta por la proximidad digital y por el 
diseño y la creación de espacios físicos y di-
gitales únicos y experienciales.

AMÉRICO RIBEIRO

Carta de

Proximidad 
Digital

Apostamos por la 
proximidad digital y por 

el diseño y la creación 
de espacios físicos y 

digitales únicos  
y experienciales
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reforzado nuestro compro-
miso con la lucha contra el 
cambio climático.

En 2022, continuaremos 
trabajando para hacer realidad nues-
tra promesa al cliente y aportando 
valor a la sociedad y al medioam-
biente de la mano de todas las perso-
nas que nos acompañan y comparten 
nuestros valores y principios.

Conscientes de que vivimos en un en-
torno complejo y excepcional, debemos 
reflexionar y asumir cada uno nuestra 
responsabilidad y aportar, con más 
fuerza si cabe, a la consecución de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible fija-
dos por Naciones Unidas.

Sólo así habremos cumplido con nues-
tro deber con las generaciones presen-
tes, y también con las futuras, a las que 
dejaremos un Planeta próspero y una 
sociedad equilibrada y sostenible don-
de impere la justicia y la igualdad. 

Américo Ribeiro 
Director General Alcampo.

«HEMOS ASEGURADO 
EL ACCESO A UNA  
CESTA DE LA COMPRA 

de calidad y al mejor precio»
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Cifra de venta  
4.298* 
millones de € 

104 
millones de €
en inversión 

63 
hipermercados

118 
supermercados  
propios

124 
supermercados  
franquiciados

53 
gasolineras

5 
puntos de recogida

19.600 
trabajadores

15.860 
accionistas

37,4 
millones de €  
repartidos entre 
la plantilla

513 
personas con  
discapacidad 

Surtido de  
68.000 
referencias

Cifras clave

* El dato publicado en el informe papel, corresponde a cifra de venta sin IVA y por lo tanto no es comparable   
   con el publicado en 2020.
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4.000 
referencias de 
productos de 
alimentación de 
marca propia

2.250 
referencias de  
productos ecológicos

Compras a 

6.040  
proveedores de 
productos españoles 
por valor de 

3.132 
millones de € 

35 
centros  
residuo cero

88% 
tasa de valorización

127 
ecoparques

100% 
de tiendas con  
Too Good To Go

«QUEREMOS cambiar la vida»
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Alcampo celebró en 2021 el  
40 aniversario de la apertura de 
su primer hipermercado, hecho 
que aconteció en la ciudad 
zaragozana de Utebo en febrero 
de 1981. Cuatro décadas más 
tarde, Alcampo cerró el año 
con 63 hipermercados, 114 
supermercados propios y 124 
franquiciados, 53 gasolineras,  
5 puntos de recogida con tienda 
de conveniencia y servicio 
de comercio online, todo ello 
atendido por una plantilla de 
casi 20.000 personas. 

La cifra de venta de la compañía alcanzó los 
4.298 millones de euros. La inversión realizada 
alcanzó los 104 millones de euros, destinando 
un 69% a renovaciones y aperturas, un 16% a la 
incorporación de medidas relacionadas con la 
sostenibilidad y un 15% al proyecto de digitali-
zación, destacando en este marco la firma con 
la británica OCADO que permitirá a Alcampo 
realizar un claro avance en la proximidad digital. 
Asimismo, Alcampo destinó 169 millones de eu-
ros al abono de impuestos. 

Resultados 2021

«LA CIFRA DE VENTA DE  
LA COMPAÑÍA ALCANZÓ LOS  
4.298 millones de €»
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APERTURAS  
Y REFORMAS:  
espacios únicos, 
experiencias únicas 
Con la firme convicción de construir experien-
cias únicas y relevantes, Alcampo ha continuado 
trabajando para ampliar el parque de tiendas  
y, además, renovar y actualizar las tiendas exis-
tentes. 

En 2021, la compañía abrió dos supermercados 
(ambos en Madrid capital) y un hipermercado 
en la ciudad de Vigo. Este nuevo  
hipermercado, que supuso 
una inversión de 7,6 millo-
nes de euros y la creación 
de 135 puestos de tra-
bajo, se inauguró en sep-
tiembre en el innovador  
Centro Comercial Vialia, 
perteneciente a Nhood, con-
tando con una sala de venta 
de 4.000 metros, donde el 83% 
del espacio está destinado a la 
oferta de productos de alimen-
tación. 

Además, bajo el marco de un 
modelo de comercio omnicanal 
donde la proximidad digital es una 
realidad, Alcampo puso en marcha 
en el centro de Madrid, cinco pun-
tos de recogida de compra online 
que incorporan una pequeña 
tienda de conveniencia. 
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Las renovaciones de mayor envergadura, a las 
que ha dedicado 28,3 millones de euros, se han 
realizado en los centros de Vaguada (Madrid), 
Palma (Mallorca) Telde (Gran Canaria) y Linares 
(Jaén).

El objetivo de las reformas ha sido la creación de 
espacios modernos, sostenibles, experienciales 
y adecuados a las necesidades de compra de los 
consumidores. Estos nuevos espacios otorgan 
un peso especial a los productos frescos y de 
mercado, habiendo incorporado mostradores 
no existentes hasta la fecha y ampliado los que 
ya existían. 

Otro de los objetivos ha sido el de avanzar en 
eficiencia energética, incorporando las medi-
das necesarias en cada caso, destacando la re-
novación de muebles frigoríficos, siendo todos 
cerrados para evitar la pérdida de frío.

UN IMPULSO al negocio 
de las franquicias
A lo largo de 2021 se han abierto 18 franquicias 
hasta alcanzar un total de 124. Las aperturas 
han sido mayoritariamente en Barcelona, que 
entre provincia y ciudad ha alcanzado la doce-
na de tiendas nuevas bajo el rótulo Alcampo. 
Además, se han abierto cuatro en la Comunidad 
de Madrid (una de ellas en la capital), una en la 
localidad gerundense de Lloret de Mar y otra 
en Noja (Cantabria). Estas aperturas han im-
pulsado el crecimiento y beneficio compartido 
con los franquiciados y además han permitido la 
creación de 120 empleos.
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«LAS RENOVACIONES 
DE MAYOR ENVERGADURA  
HAN SUPUESTO  
UNA INVERSIÓN DE
28,3 millones de €» 
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LO BUENO, LO SANO  
Y LO LOCAL
Estar comprometidos con lo bueno lo sano y lo local es trabajar 
día a día para promover e impulsar la buena alimentación, 
asegurar el acceso a una compra variada, de calidad, siempre 
al mejor precio y que contribuya, además, a la incorporación de 
productos que aporten valor social y ambiental y apostar con 
rotundidad por los productores locales.
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Alcampo, apasionado por la 
cocina, promueve la buena 
alimentación. En este marco 
la compañía ha continuado 
poniendo en marcha planes 
para reformular y mejorar 
nutricionalmente sus 
productos de marca propia, 
incluir en los mismos el 
etiquetado nutricional frontal 
Nutriscore, asegurar una 
oferta variada y rica en frescos 
y reforzar su compromiso con 
la oferta amplia de productos 
para dietas especiales. 

Asimismo, la empresa ha seguido trabajan-
do en la impartición de formación necesaria 
para el desarrollo profesional en mercados 
tradicionales, así como la sensibilización a sus 
clientes.

CALIDAD nutricional e 
INFORMACIÓN al cliente

Alcampo desarrolla productos de marca 
propia, sin OGM, sin aceite de palma o con 
aceite de palma procedente de fuentes sos-
tenibles, sin colorantes azoicos y sin glu-
tamatos. Además, tiene el objetivo de se-
guir avanzando en la mejora nutricional de  
sus productos. 

Promover e impulsar  
la buena alimentación

En 2021 se han reformulado 107 productos de 
marca propia, eliminando 66 toneladas de gra-
sas saturadas, 78 toneladas de azúcares y 9 to-
neladas de sal.

Además, se ha incorporado el etiqueta-
do frontal Nutriscore al 45% de los produc-
tos de marca propia. Nutriscore facilita, por 
su sencillez, conocer de un vistazo la cali-
dad nutricional de más de 1.100 produc-
tos de alimentación. El objetivo es que el 
100% de productos de marca propia cuenten  
con Nutriscore. 
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Primer producto 
con tecnología 

blockchain 
Este pack de huevos camperos 

Alcampo Producción Controlada, 
es el primer producto de Alcampo 

que cuenta con tecnología 
blockchain. Escaneando el código 

QR disponible en el envase, se 
puede acceder a la información del 
tipo de producción de los huevos, 
localización de la granja, datos de 
la gallina como la edad, así como 

información sobre la alimentación 
que ha recibido, la clase de huevo 

por tamaño y su fecha de recogida, 
envasado, expedición y caducidad, 

ofreciendo además información 
sobre la recolección y el embalaje. 
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PROMOVER buenos  
hábitos y APORTAR  
a la investigación 

Alcampo ha trabajado en la inclusión de rece-
tas saludables e información extra sobre cua-
lidades nutricionales de los productos, tanto 
en las tiendas como en folletos comerciales, 
así como en los perfiles de redes sociales de la 
compañía y otras herramientas de comunica-
ción como las newsletter para clientes, las pan-
tallas digitales, etc. 

El Club Rik&Rok, destinado a niñas y niños de 
entre 4 y 10 años, ha seguido celebrando talle-
res online mensuales sobre buena alimentación. 
Para los socios del Club Joven Team, de entre 11 
y 16 años, se han ofrecido contenidos gastronó-
micos en todas las revistas trimestrales.

Además de en la promoción de la buena alimen-
tación, Alcampo trabaja en pro del fomento de 
buenos hábitos, como la práctica de deporte y 
ha apoyado la decimoquinta carrera de la infan-
cia en Zaragoza coorganizada junto al Club de  
Atletismo Alcampo-Scorpio71, al que patroci-
na. ¡Más de 1.600 niñas y niños participaron en 
este evento deportivo!

En el marco de promover la investigación para 
mejorar la salud, Alcampo ha continuado de-
sarrollando la campaña Somos Osos Solida-
rios puesta en marcha junto a Warner Bros. 
y Famosa, con el objetivo de recaudar fondos 
para la fundación Cris Contra el Cáncer. La 
campaña consiste en la venta, por 5 euros, de 
peluches de los protagonistas de la serie So-
mos Osos (Polar, Panda y Pardo) cuyo benefi-
cio íntegro se dona al Fondo Cris de Investiga-
ción del Cáncer. En 2021 se vendieron todas 
las unidades restantes, consiguiendo donar 
en total 250.000 € a la Fundación Cris.

«65.200 peluches 
vendidos EN 2021» 
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Este juego de mesa  
exclusivo, ha sido  

codesarrollado junto a  
la empresa juguetera Comansi  
y expertos nutricionistas con  

el objetivo de fomentar  
la alimentación saludable 

entre los más pequeños. Este 
juego ha resultado finalista en la 
categoría de “JUEGOS” y “Mejor 
Juguete para un Mundo Mejor” 
de los premios organizados por 

la Asociación Española  
de Fabricantes de  

Juguetes. 
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"Saber comer,  
Saber vivir”

De: Fundación La Salle Acoge  
y Alcampo Aldaia. 

Importe concedido: 3.000 €.
Beneficiarios: 41 niños y jóvenes 

vulnerables de los centros de 
acogida de la Fundación La Salle, 
para ayudarles a adquirir hábitos  

de alimentación sana  
y ejercicio. 

"Hábitos saludables en  
la formación en cocina 

 de jóvenes vulnerables”
De: Asociación Norte Joven  

y Alcampo Alcobendas. 
Importe concedido: 5.100 €.

Beneficiarios: 17 jóvenes vulnerables 
entre 16 y 21 años con trayectoria  
de fracaso escolar, para favorecer  

la adquisición de hábitos saludables  
y mejorar su empleabilidad en  

el oficio de ayudante  
de cocina.

 
Impulso para acceder 
a una alimentación 
SALUDABLE 
La Fundación Alcampo por la Juventud pasó a 
ser Fundación Alcampo reformulando no sólo 
su nombre sino su misión en 2021, haciendo 
público su propósito: favorecer el acceso a una 
alimentación saludable, accesible para todos, 
siendo esta un factor de vínculo social, sobre 
todo para las personas que más lo necesitan. 
Los nuevos ejes de actuación de la Fundación 
Alcampo se centran en sensibilizar y prevenir 
sobre los riesgos asociados a una alimentación 
poco equilibrada, impulsar la creación de ex-
periencias compartidas reforzando los víncu-
los con la sociedad, y facilitar la adquisición de 
conocimientos sobre alimentación saludable  
y equilibrada.

En 2021, las tiendas Alcampo, a través de la 
hasta entonces Fundación Alcampo por la Ju-
ventud apoyaron 6 proyectos con 37.740 euros 
destinados a 200 niños y jóvenes, siempre en el 
marco de la buena alimentación.

Desde el inicio de su andadura en 2012, la Fun-
dación Alcampo por la Juventud ha apoyado en 
los territorios en los que Alcampo está presen-
te, a casi 19.000 niños y jóvenes vulnerables, 
con un apoyo económico de más de 1 millón de 
euros y la implicación directa de más de 1.300 
colaboradores de Alcampo.
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"Integración social  
a través del deporte  

de la población infantil 
vulnerable”

De: Club Sportiú Mallorca  
y Alcampo Mallorca.

Importe concedido: 10.000 €.
Beneficiarios: 26 niños y niñas 
vulnerables en lista de espera  

para beneficiarse de  
una beca deportiva.

"Ecotopía”
De: Fundación para la Atención 

Integral del Menor (FAIM)  
y Alcampo Teruel.

Importe concedido: 9.600 €.
Beneficiarios: 35 niños y jóvenes 

de los centros de acogida de 
FAIM en Teruel, con los que se 

trabaja el consumo responsable 
desde tres enfoques: hábitos 
saludables, medioambiente  

 e inclusión social.

"Cuerpo sano en mente sana:  
La tienda del desayuno saludable"

De: Fundación Down Madrid  
y Alcampo Pío XII. 

Importe concedido: 6.000 €.
Beneficiarios: 70 jóvenes alumnos del 
colegio de educación especial Carmen 
Fernández-Miranda, que participarán 

en el proyecto de creación y gestión de 
una tienda del desayuno saludable, que 
busca la adquisición de competencias 

transversales en el alumnado.

"#TejiendoSaludMental”
De: Asociación Salud Mental 
Aranda y Alcampo Aranda. 
Importe concedido: 4.000 €.

Beneficiarios: 14 niños y jóvenes 
con problemas de salud mental  
a los que se acompaña para que 
puedan realizar dinámicas que 

engloben todas las áreas de  
su proyecto de vida.
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Oferta diversa, de 
calidad y asequible  
para todos, con  
los frescos por 
bandera
Creer en la libertad de elección 
de los clientes, supone ofrecer 
un amplio abanico de productos 
y servicios que permita a los 
consumidores comprar lo que 
deseen en cada momento, 
convicción que además favorece 
la innovación y la incorporación 
en los lineales de fabricantes  
y productores. 

En total, Alcampo llega a exponer más de 68.000 
referencias en los centros más grandes, surtido 
que puede alcanzar las 55.000 referencias en el 
servicio de venta online. Especialista en alimen-
tación, Alcampo ofrece más de 18.000 produc-
tos frescos, habiendo incorporado en 2021 más 
de 3.000 nuevas referencias a sus mostradores 
y lineales de libre servicio. 

Con la apuesta clara por los productos de mer-
cado, Alcampo incorporó un nuevo servicio para 
sus clientes de comercio online: la venta al corte 
de productos de mostrador de pescadería, car-
nicería, charcutería y quesos, servicio que ha ido 
e irá creciendo y desarrollándose y que cumple 
la promesa de que el cliente compre lo que quie-
ra y como quiera. 
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Para que la oferta de productos frescos y los 
servicios creados en torno a ella lleguen a la 
mesa y al corazón de los clientes es necesario, 
como no podía ser de otra manera, el saber ha-
cer de los equipos de Alcampo. 

En 2021 más de 1.800 personas durante 10.200 
horas han recibido formación de oficio, siendo 
sin duda, una clara oportunidad para asegurar 
un servicio excelente al cliente y, además, mejo-
rar su empleabilidad. Este ambicioso proyecto 
de formación continua se desarrolla en 72 tien-
das-escuela de la mano de 90 formadores. Ade-
más de esta formación tan específica, el 82% 
de la plantilla ha cursado el módulo “culture food” 
que hace un mágico recorrido por el mundo de 
los productos frescos. 

Y en términos generales, como amantes de la 
buena alimentación y del disfrute en los fogones, 
se han desarrollado 15 cursos con 12.000 parti-
cipantes orientados al conocimiento del legado 
gastronómico de cada una de las Comunidades 
Autónomas donde Alcampo está presente. 

«ALCAMPO LLEGA  
A EXPONER MÁS DE 
68.000 referencias, 
SIENDO MÁS DE 18.000 
DE PRODUCTO FRESCO»



24

PRODUCTOS para todas las dietas,
para todas las necesidades, 
para todos los gustos… 

450 productos sin lactosa, 

12 de ellos de marca propia.

1.700 referencias de 
productos a granel (siendo  
más de 120 ecológicas). 

238 productos Alcampo 
Producción Controlada.

45 referencias de Comercio 
Justo bajo la marca “Tierra 
Madre” de Oxfam Intermon, 
con quién se celebró una nueva 
quincena de promoción de 
productos de Comercio Justo: 

“#LaHistoriaQueQuerrásComprar”

2.250 referencias 
ecológicas de las que 

175 son de marca propia  

y 61 son de Alcampo 
Producción Controlada.

1.600 productos sin 
gluten, de los que más 
de dos centenares son 
de marca propia, siendo 

55 de una línea 
específica.

300 productos 
veganos, incluyendo 
la incorporación de 
espacios veganos  
en las tiendas.
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3.100 productos  
de marca Actuel  
(menaje del hogar). 

540 de Cosmia  
(higiene y belleza).

6.100  
de In Extenso  
(moda y complementos).

540 de Qilive 
(tecnología). 

 

630 One Two Fun  
(Juguetes de los que una  
gama se inspira en la 
pedagogía Montessori para 
aportar al desarrollo de la 
creatividad, el pensamiento 
lógico y la motricidad de 
 los más pequeños). 
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Estas naranjas Alcampo Producción 
Controlada, crecen en un sistema de 

producción que minimiza el uso de químicos 
en el cultivo, eliminándolos por completo en 

el proceso de conservación, y priorizando 
técnicas de control biológico como las 

aplicadas a estos naranjos. Atraer insectos 
beneficiosos para el cultivo, colocar trampas 

de captura o utilizar feromonas que confunden 
a las plagas, son algunas de las herramientas 

que los agricultores emplean para que la planta 
se defienda. En 2018 Alcampo introdujo los 

primeros productos que cumplen con los 
requisitos de esta producción sostenible, 

llegando a ofrecer 40, número que es variable 
en función sobre todo de las inclemencias 

meteorológicas que pueden provocar 
proliferación de hongos o insectos, debiendo 

actuar con tratamientos para no perder la 
cosecha, algo con fatales consecuencias  

para los agricultores. 

Objetivo: trabajar 
para priorizar técnicas 
de control biológico en 
las frutas y hortalizas
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CALIDAD como base 
irrenunciable 
Trabajar por la calidad y seguridad alimentaria 
es una cuestión irrenunciable para Alcampo, que 
realiza controles a proveedores y productos que 
abarcan toda la cadena de suministro, desde la 
homologación y seguimiento de proveedores, 
pasando por el control en tiendas y plataformas, 
hasta la gestión de alertas. En 2021 Alcampo ha 
realizado más de 18.600 análisis y controles.

Calidad por  
los cuatro 
costados
Cada madrugada, 
antes de enviar la 

mercancía a las 
tiendas, expertos en 

Calidad y laboratorios 
externos examinan los 
productos pesqueros 
para controlar valores 

como la frescura, 
temperatura, hielo, 

etiquetado, melanosis, 
parasitismo, peso o 
calibre. En un año se 

han realizado casi 
116.000 controles  

de parasitación.

«EN 2021 ALCAMPO HA 
REALIZADO +18.600  
análisis y controles»
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Conservación  
del legado cultural  
y gastronómico  
de nuestra tierra 
Fiel a su compromiso con 
el apoyo al desarrollo de 
productores de su entorno, 
Alcampo ha realizado en el 
año 2021 compras a 6.040 
proveedores de productos 
españoles, por valor de más  
de 3.100 millones de euros. 

Además de los más de 2.900 millones de euros 
en productos que son distribuidos en todos los 
centros Alcampo, las propias tiendas realizan 
compras a pequeños proveedores locales de su 
entorno que surten de productos a dichas tien-
das, habiendo realizado compras a casi 1.400 
productores por un valor superior a 210 millo-
nes de euros. 

Alcampo compra pescado en las lonjas del li-
toral español y trabaja junto a ganaderos,  
envasadores, pequeños industriales y agricul-
tores españoles, con el fin de contribuir a crear  
un futuro próspero para todos y a revitalizar el 
medio rural. 

Los centros Alcampo señalizan y destacan los 
productos propios de sus Comunidades Autó-
nomas o provincias y promueven la realización 
de campañas promocionales para fomentar el 

conocimiento y consumo de los productos pro-
pios de una región o provincia. En 2021 se han 
realizado campañas de promoción de la mano 
de Administraciones Públicas y asociaciones 
de productores, para destacar y dar a conocer 
productos de regiones como Madrid, Andalu-
cía, Extremadura, Castilla y León y Aragón des-
tacando más de un millar de productos de dos 
centenares de productores.

En concreto, respecto a Aragón, se ha incluido 
en tiendas de dicha Comunidad Autónoma un 
córner permanente para estos productos. Asi-
mismo se celebró el primer encuentro entre 
productores y responsables de oferta y com-
pras de productos de la compañía, con la fina-
lidad de reforzar alianzas y ampliar el portfolio 
de productos locales, desembocando en medio 
centenar de nuevos acuerdos comerciales, es-
quema repetido con los productores de Madrid.

«ALCAMPO HA 
REALIZADO COMPRAS 
POR VALOR DE MÁS DE 
3.100 millones de €  
EN 2021 A PROVEEDORES 
ESPAÑOLES»
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"Sin abejas no hay vida"
 

Esta miel es DOP Miel de la Alcarria  
y la producen maestros apicultores de 

Castilla-La Mancha. Se comercializa bajo  
la exclusiva marca Auchan Selection, que 

acoge productos reconocidos y/o muy ligados  
a entornos geográficos concretos.  

En total Alcampo ofrece 211 productos 
certificados con los sellos de calidad  

diferenciada Denominación  
de Origen Protegida (DOP)  

o Indicación Geográfica  
Protegida (IGP).

La historia de  
nuestros productores  

deja HUELLA.  
Visita nuestro  

blog.
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LO MEJOR en tu mesa: 
Alcampo Producción 
Controlada 
Desde el año 2000 Alcampo desarrolla la línea  
Alcampo Producción Controlada, que agrupa 
productos de alimentación desarrollados en 
colaboración con pequeños productores que 
recuperan sabores y olores de antaño, ofre-
ciendo un plus de calidad, trazabilidad y cui-
dando el medioambiente y el entorno social. A 
lo largo de 2021, se han incluido en los lineales 
bajo esta marca, 44 productos de los que 12 
son ecológicos, alcanzando una gama total de 
238 productos.
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 Ciclos cerrados  
de producción 

Este pack de platos de jamón ibérico 
cortado en tapas es una de las 

novedades de 2021. El proveedor 
salmantino Simón Martín Guijuelo S.L., 
sólo usa sal marina y utiliza secaderos 

naturales. Posee una ganadería porcina 
propia con varias fincas de reproducción 

y cría, no realiza compras externas a 
ese perímetro y cuenta con una sala de 

despiece y elaboración de los productos 
de chacinería tradicional. Es decir, 

sus productos son de ciclo cerrado 
de producción. Alcampo Producción 

Controlada distingue productos 
así bajo “Yo crío, Yo produzco, Yo 

fabrico”, contando ya con siete líneas de 
productos de embutidos, quesos y pato 

y dos de vegetales que, en este caso,  
se etiquetan como “Yo cultivo,  

Yo produzco, Yo fabrico”.
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CREADORES DE 
ALIANZAS Y EXPERIENCIAS

Ser creador de alianzas y experiencias es diseñar y construir 
dinámicas que desemboquen en vivencias únicas, es ofrecer un 
recorrido de compra personalizado y a medida para los clientes 
y trabajar día a día, para que Alcampo sea la empresa en la que 
los colaboradores quieran desarrollar su carrera profesional. Ser 
creadores de alianzas y experiencias es, además, comprender a 
fondo el entorno, involucrarse y trabajar en conjunto para construir 
entre todos un mundo mejor. 
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Alcampo lleva 40 años 
ejerciendo su comercio en 
España, un comercio que cambia 
y evoluciona en su forma, en sus 
dinámicas, en su oferta, en las 
herramientas que se incorporan 
para adaptarlo a cada tiempo, 
pero que mantiene el fondo y 
esencia que le impulsó a abrir las 
puertas en 1981: el compromiso 
de ofrecer al cliente la mejor 
experiencia de compra. 

Proximidad digital,  
la unión (de lo 
físico y lo digital)  
hace la fuerza

40
años



INFORME DE ACTIVIDAD Y RSC 2021 ALCAMPO

35

OCADO, un aliado para  
la omnicanalidad 
Alcampo firmó un acuerdo con Ocado, ense-
ña británica de tecnología, para acelerar su  
e-commerce a través del desarrollo de una so-
lución inteligente, global, integral e integra-
da. El objetivo es hacer realidad la apuesta por 
el comercio omnicanal capaz de responder a 
las exigencias de la sociedad. El trabajo con  
OCADO se centra por un lado en las platafor-
mas de venta online, previendo la optimización 
de la página de venta online, así como la amplia-
ción de canales de compra, incorporando APP o 
la posibilidad de compra por voz. Asimismo, la 
compañía está trabajando en la eficiencia del 
proceso de preparación de pedidos que seguirá 
realizándose en las tiendas gracias a la incorpo-
ración del software In-Store Fulfilment (ISF) y de la 
creación de Dark stores. Otra de las acciones será 
la construcción de almacenes inteligentes CFC  
(Customer Fulfilment Centre), donde se aplicará toda 
la tecnología (robótica, IA, etc.) disponible,  pre-
viendo la apertura del primer almacén en 2024.

Los destacados cambios sociológicos, demo-
gráficos, culturales, económicos y tecnológicos 
han desembocado en nuevos hábitos de vida y 
consumo y en un nuevo comercio, que evolucio-
na y se renueva día a día.

La irrupción de lo digital ha marcado un antes 
y un después en la vida de todos, ampliando el 
abanico de posibilidades para hacer la compra 
y complementando la compra en físico. Para 
hacer que el cliente tenga la mejor experiencia, 
Alcampo trabaja para que ambos entornos (fí-
sico y digital) sean uno. Es la proximidad digital, 
cuya finalidad es que el cliente viva una expe-
riencia única desde el inicio de la compra hasta 
su entrega. Alcampo ha dado grandes pasos 
para avanzar en este sentido.

«ALCAMPO TRABAJA PARA 
QUE AMBOS ENTORNOS, 
físico y digital, SEAN UNO»
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COMPRAR ONLINE, 
recoger donde cada  
uno quiera 
Fieles al compromiso de asegurar un surtido 
máximo y un servicio a la carta, además de la 
tradicional entrega a domicilio, Alcampo ha 
dado un paso más en su proyecto de habilita-
ción de puntos de recogida en sus supermer-
cados para recoger la compra realizada online, 
favoreciendo a los clientes el acceso a un surti-
do de más de 50.000 referencias y la comodidad 
de recoger sus pedidos dónde, cómo y cuándo 
quieran. En este sentido, el 64 % de las tiendas 
permiten la recogida de compra online, proyec-
to que continuará su desarrollo, hecho que es 
una realidad en la totalidad de los supermerca-
dos de las ciudades de Madrid, Zaragoza, Bar-
celona, Logroño, Barbastro, Miranda de Ebro, 
Haro, Estella y Nájera. 

Como resultado de la búsqueda constante de 
soluciones para los clientes, en septiembre de 
2021 Alcampo abrió su primer punto de recogi-
da de compra online en el centro de Madrid, ce-
rrando el ejercicio con cinco espacios similares, 
todos ellos en la almendra central de la capital. 
Estos espacios operan bajo el rótulo Alcampo.es 
y están abiertos de lunes a domingo (festivos 
incluidos) entre las 9.00 y las 22.00 h, e incorpo-
ran una tienda de conveniencia con un surtido 
de unos 500 artículos como refrescos, produc-
tos de bodega, platos preparados o snacks, que 
complementen la compra.

Además de los puntos de recogida, Alcampo ha 
impulsado la flexibilidad de su servicio de entre-
ga a domicilio, no sólo ofreciendo más franjas de 
entrega sino llegando a lugares donde antes no 
llegaba, como es el caso del proyecto desarro-
llado en Canarias, en concreto en la isla de Tene-
rife, donde la compañía ha ampliado su servicio 
de entrega a domicilio para llegar no sólo hasta 
el sur de Tenerife, sino a la isla de la Gomera.
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Soluciones para  
la recogida disponibles 

24 horas
Esta taquilla está situada en Las 
Chafiras, una población situada a 

unos 60 kilómetros del hipermercado 
Alcampo La Laguna (Tenerife).  

Los clientes de la zona, pueden hacer  
la compra online accediendo a un 
surtido de 50.000 referencias y 

recogerla cuando quieran en esta 
taquilla refrigerada y abierta 24 horas. 

Como ésta, Alcampo tiene 10 más 
en España (3 de ellas abren 12 horas). 

Entre hipermercados, supermercados, 
puntos de recogida y taquillas, 

los clientes pueden elegir entre  
168 puntos para recoger su  

compra online. 
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CONOCER para 
PERSONALIZAR
Si se tiene la convicción de ofrecer un servicio 
personalizado para el cliente, es necesario po-
ner en marcha las herramientas necesarias que 
permitan conocerle. 

Además de las encuestas realizadas y de la ló-
gica aplicación de la DATA, cabe indicar que 
Alcampo ha extendido a todos sus centros pro-
pios un club de fidelidad que permite conocer al 
cliente y, además, proponerle el acceso a ven-

tajas como ofertas personalizadas, acumular 
euros para descontar en compras y disfrutar de 
campañas exclusivas. Este club ya está disponi-
ble en el 100% de las tiendas y cuenta con más 
de un millón de usuarios. 

La tarjeta digital es accesible a través de la APP 
Club Alcampo, disponible para iOS y Android y a 
través de ella el cliente puede acceder a su tar-
jeta virtual, consultar el saldo de euros acumu-
lados disponible y acceder a ofertas especiales. 
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«70 WEBINARS,  
140 TUTORIALES 

y cursos de 
formación CON UNA 

PARTICIPACIÓN DE 
+17.000 PERSONAS»

To be (DIGITALIZADO)  
or not to be
La transformación digital de la compañía no 
sólo consiste en la incorporación de tecnolo-
gía, sino de herramientas personales y conoci-
mientos que permitan a los equipos afrontar la 
realidad digitalizada y tener las competencias 
necesarias para ser actores referentes en el co-
mercio de hoy. 

Con este objetivo, se han puesto en marcha 
más de 70 webinars, 140 tutoriales y cursos de 
formación gamificados en los que han partici-
pado más de 17.000 personas de la empresa.  
El 70 % del equipo utiliza su perfil digital, dispo-
nible para el 100% de la plantilla. 
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Vivir la compra  
con los sentidos

El acto de compra en las tiendas 
ha vivido una clara evolución. 
Hacer la compra no es sólo 
cubrir unas necesidades básicas, 
es una oportunidad de vivir 
experiencias diferentes donde  
el disfrute, la innovación  
y la sorpresa se dan cita. 

Alcampo trabaja precisamente para reinven-
tar la experiencia, creando espacios diferentes 
donde sus clientes puedan disfrutar de la com-
pra y vivirla con los sentidos, accediendo a la 
realización de actividades que hasta ahora no 
se realizaban dentro de un supermercado o un 
hipermercado. 
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Un baño de AOVE

Este rincón es un nuevo espacio 
creado en el hipermercado de 

Linares (Jaén) tras su renovación, 
que está dedicado al producto 
estrella de la provincia: el aceite 
de oliva. Todas las personas que 
visiten Alcampo Linares pueden 
disfrutar de una zona exclusiva 

donde encontrar un surtido 
de más de 160 referencias de 
aceite de oliva virgen extra, de 
entre las que 60 pertenecen 
a productores locales. Esta 

área está también diseñada 
para la organización de catas, 

conferencias, presentaciones y 
un sinfín de actividades en torno 

a este preciado producto. Tras 
la renovación del hipermercado 

de Vaguada en Madrid, se 
ha incorporado un aula de 

experiencias además de un rincón 
de cata para vinos y cafés. 
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BISTRÓS, experiencia  
y gastronomía
La pasión por la alimentación y la gastro-
nomía vive un punto álgido en los bistrós, 
disponibles en 7 centros: Vaguada y Mora-
talaz en Madrid, Palma en Baleares, Telde 
en Canarias, Esplugues y Sant Quirze en 
Cataluña y Vigo en Galicia. En estos espa-
cios, los clientes pueden consumir los platos 
diseñados por la chef ejecutiva de Alcampo 
e incluso solicitar que en el momento se co-
cine cualquier producto que adquiera en la 
tienda. Además de estos bistrós, Alcampo 
tiene cuatro centros que ofrecen cafetería 
en la propia sala de ventas. 

En esta línea, la sección de platos prepara-
dos ha vivido también un claro impulso con 
el fin de facilitar la vida a los clientes, es-
tando disponible en prácticamente todos 
los hipermercados y una veintena de su-
permercados. La oferta se diseña en torno 
a una gama nacional, pero teniendo siem-
pre en cuenta las particularidades locales, 
por ejemplo, el porc negre en Palma, las 
papas arrugás en Canarias o la lombarda  
en Madrid. 



44

Experiencia igualitaria, 
comercio SIN 
BARRERAS
Asegurar un comercio sin barreras es un eje en 
el que la compañía trabaja desde hace años y 
en el que ha sido pionera. Ser un comercio sin 
barreras, es incorporar las medidas necesarias 
para asegurar una experiencia de compra para 
los clientes y el acceso al empleo para los cola-
boradores, en igualdad de condiciones. 

Respecto a los colaboradores, 513 personas con 
discapacidad trabajan en Alcampo y en 2021 se 
han realizado además, compras a centros espe-
ciales de empleo por valor superior a 9 millones 
de euros, lo que supone la creación indirecta de 
otros 455 puestos de trabajo. Con el compromi-
so de continuar caminando por esta senda, Al-
campo renovó el pasado año el Convenio Inserta 
con Fundación ONCE, con quien lleva colabo-
rando desde hace más de dos décadas. 

«513 personas con 
discapacidad TRABAJAN 
EN ALCAMPO Y 455 en 
puestos indirectos»
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Conservar, a lo  
largo del tiempo,  
el compromiso  

con la accesibilidad 
Esta conserva de pescado se 

comercializa bajo la marca propia 
Auchan Gourmet y la produce 

Conservas de Cambados. El origen de 
estos productos es de las Rías Gallegas, 

uno de los ecosistemas marinos 
con mayor diversidad biológica del 

Planeta. Además, esta conserva está 
etiquetada en braille, siendo uno de 
los 300 productos de marca propia 

que cuentan con este sistema de 
lectoescritura que se introdujo  

en Alcampo en el año 2003. 

Respecto a las medidas implantadas en tienda, 
los centros cuentan con cajas adaptadas y ca-
rros de compra adaptables a sillas de ruedas, 
además de mostrador de información, probado-
res y básculas adaptadas. Además, en una dece-
na de centros se ha instalado una caja de salida 
que permite ser nivelada en altura. 

La totalidad de los hipermercados y un super-
mercado por zona de influencia, cuentan con 
bucles de inducción magnética para facilitar la 
comunicación con clientes con implantes co-
cleares o audífonos, así como el sistema de vi-
deointerpretación en Lengua de Signos SVisual, 
que permite comunicarse en tiempo real con 
personas signantes. 
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IGUALDAD de género
Alcampo cuenta desde hace años con un Plan 
de Igualdad cuyo objetivo es asegurar una me-
jor conciliación de la vida personal y profesional, 
así como un desarrollo profesional equilibrado 
de todas las personas. 

El 37% de los puestos de responsabilidad de 
Alcampo, que forma parte de la iniciativa “Más 
Mujeres, Mejores Empresas” del Ministerio de 
Igualdad, son desarrollados por mujeres. Avan-
zar en este sentido es una prioridad para la com-
pañía que, entre otras acciones recogidas en el 
propio Plan de Igualdad, participa en acciones 
de formación y programas específicos orienta-
dos al empoderamiento de la mujer y al acceso 
a puestos directivos, como Empowering Women’s 
Talent, impulsado por Equipos&Talentos.

Alcampo cuenta además con un Protocolo de 
Prevención y Tratamiento de Situaciones de 
Acoso Moral y Sexual, así como un procedimien-
to para la investigación y en su caso, depuración 
de responsabilidades de posibles situaciones de 
esta naturaleza.

En el marco de la lucha contra la Violencia de 
Género, Alcampo forma parte de "Empresas por 
una sociedad libre de violencia de género", apo-
yando a las mujeres víctimas a través de ayudas 
recogidas en el Plan de Igualdad, favoreciendo 
el empleo y participando en jornadas de sensi-
bilización como la carrera “Hay Salida”. 



INFORME DE ACTIVIDAD Y RSC 2021 ALCAMPO

47

«EL 37% DE LOS 
PUESTOS DE 
RESPONSABILIDAD  
DE ALCAMPO SON 
desarrollados por 
mujeres»
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Disfrutar  
del trabajo, 
ser partícipe, 
sentirse bien
Alcampo obtuvo en 2021 la 
certificación Top Employer, 
otorgada por Top Employers 
Institute, organismo que evalúa 
la excelencia en las condiciones 
que las organizaciones ofrecen 
a sus trabajadores. Este 
certificado que reconoce la 
política de Recursos Humanos 
de Alcampo, así como su 
entorno de trabajo y la 
promoción del bienestar, ha sido 
renovado también en 2022. 

Sin duda, las casi 20.000 personas de la empre-
sa son la piedra angular del buen funcionamien-
to de la compañía. Impulsores del cambio, de la 
transgresión y actores del comercio responsa-
ble orientado al cliente, los trabajadores tienen 
el derecho de ser accionistas de la compañía y 
participar de los buenos resultados. 

«EN 2021  
se repartieron  
12,3 MILLONES DE € 
ENTRE LOS 15.860 
ACCIONISTAS»



INFORME DE ACTIVIDAD Y RSC 2021 ALCAMPO

49

El accionariado voluntario, que cumplió su 25 
aniversario en España el pasado año, es la cla-
ra respuesta a uno de los valores fundacionales: 
repartir el haber, que se consolida con otros 
proyectos de reparto de los resultados.

En 2021 se repartió la cantidad de 12,3 millo-
nes de euros bajo este concepto, que fue repar-
tida entre los 15.860 accionistas. 

Además de esta cantidad repartida en acciones, 
los colaboradores de la compañía recibieron 
25,1 millones de euros (6,3 millones en accio-
nes), como reconocimiento del trabajo indivi-
dual y colectivo que realizan para hacer crecer 
a la empresa. 

«LOS COLABORADORES 
RECIBIERON 25,1 MILLONES 
DE € EN ACCIONES, como 
reconocimiento a su trabajo»
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Saber para APORTAR, 
saber para CRECER
La formación continua siempre ha sido un acti-
vo vital para Alcampo, que en 2021 ha invertido 
3,5 millones de euros para desarrollarla. En to-
tal se han impartido más de 122.000 horas de 
formación, ofreciendo casi 1.900 módulos for-
mativos, de los que más de 1.000 están disponi-
bles para el 100% de la plantilla. 

Estar atentos a los cambios y seguir aprendien-
do desemboca en un mejor ejercicio de la pro-
fesión y en la clara mejora de la empleabilidad 
y el desarrollo. Precisamente en el marco del 
desarrollo, en la llamada “Escuela del Talento” 
han participado 230 personas. Esta escuela que 
lleva funcionando varios años, está orientada al 
desarrollo de competencias y cuenta con dife-
rentes módulos en función del público objetivo. 
En 2021 se ha incluido el módulo “Lab to grow” 
destinado a impulsar el talento junior a través 
de una inmersión en los principales ejes, mode-
los de negocio y tendencias empresariales ac-
tuales, así como en la importancia del desarrollo 
de la creatividad en equipo. En 2021, 14 perso-
nas han cambiado de puesto en la organización, 
un ejemplo de la apuesta del talento interno. 
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Además de la formación destinada al personal 
de la plantilla, Alcampo trabaja en alianza con 
centros formativos para favorecer el conoci-
miento, entendiéndolo como un aspecto básico 
para la mejora de la empleabilidad. De hecho, la 
compañía tiene acuerdos de colaboración con 
más de 60 entidades educativas para participar 
activamente en la formación práctica de sus 
alumnos. Entre estos centros se encuentran va-
rios con los que colabora desde 2019 en el marco 
del impulso de la FP Dual, acogiendo alumnos de 
los grados medio y superior eminentemente del 
ciclo formativo de Actividades Comerciales, con 
la finalidad de que los complementen su forma-
ción en empresas. En el curso 2021/2022, una 
veintena de alumnos han participado en este 
recorrido formativo. 

Otra de las acciones que históricamente Alcam-
po lleva a cabo, es la colaboración con entida-
des sociales para favorecer la formación y em-
pleabilidad de las personas a las que atienden, 
haciendo un foco especial en la inclusión de jó-
venes vulnerables. En 2021 la compañía ha for-
mado a 176 jóvenes que han realizado prácticas 
durante más de 29.500 horas acompañados por 
342 personas de la plantilla de Alcampo. 

En esta línea de colaboración, la compañía ha 
continuado haciendo realidad su compromiso 
con el Plan Empleo Cruz Roja, habiendo forma-
do a 105 personas en 26 tiendas de la compa-
ñía, de las que 40 ya forman parte de la plantilla 
de Alcampo. 

Precisamente la formación teórica y práctica es 
la base de colaboración con Fundación Secre-
tariado Gitano, habiendo impartido formación 
en 2021, a 139 alumnas y alumnos a través de 
17 cursos, algunos de ellos pertenecientes al 
catálogo formativo online que posee y diseña 
Alcampo y que ha cedido a la Fundación. 

«SE HAN impartido  
122.000 HORAS DE FORMACIÓN, 
ofreciendo CASI  
1.900 MÓDULOS FORMATIVOS, 
CON una inversión  
DE 3,5 MILLONES DE €»
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Desayunos y Meriendas 
CON CORAZÓN
Con la dinámica de recaudar dinero y no pro-
ductos, Alcampo celebró la novena edición de la 
campaña Desayunos y Meriendas con Corazón. 
A lo largo de una semana, 3.100 personas vo-
luntarias participaron en las tiendas Alcampo 
para informar a los clientes sobre la campaña, 
habiendo donado éstos 216.000 euros. Por su 
parte, Alcampo entregó 110.000 euros y Oney y 
Nhood 3.000 euros cada uno. En total, 332.000 
euros se destinaron a familias vulnerables. 

«EN 2021 SE DESTINARON 
332.000 € a familias vulnerables 
CON LA CAMPAÑA DESAYUNOS  
Y MERIENDAS CON CORAZÓN»

Alianzas con  
el entorno para  
que el entorno 
sea mejor
Trabajar para mejorar el entorno 
social es uno de los ejes de 
trabajo que Alcampo desarrolla 
desde siempre, poniendo un 
foco especial en la infancia que 
vive en familias con dificultades. 
La compañía desarrolla acciones 
a largo plazo en alianza con 
actores locales o nacionales, que 
permitan llevar el apoyo a quién 
más lo necesita. 
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Campaña de RECOGIDA  
de material escolar
Celebrada por primera vez previo a la «vuelta al 
cole», Alcampo acogió una campaña de recogi-
da de material escolar, consiguiendo entregar 
a diferentes ONG locales más de 225.000 euros 
en material escolar. La campaña arrancó con 
una donación directa de material escolar por 
valor de 25.000 euros realizada por Alcampo, 
a la que se han sumado las donaciones de sus 
clientes. Más de 96.000 artículos de papelería y 
materiales escolares fueron entregados a fami-
lias afectadas por la crisis socio-económica.

Ningún NIÑO  
sin juguete 
Esta campaña finalizó con una recaudación de 
12.800 juguetes nuevos. Estos juguetes fueron 
entregados a organizaciones del entorno de las 
76 tiendas Alcampo participantes que, a su vez, 
los hicieron llegar a niñas y niños que viven en 
familias en situación de vulnerabilidad. Alcam-
po donó más de 2.500 juguetes nuevos, tanto 
para las organizaciones como para Samur-Pro-
tección Civil y Samur Social, con quienes colabo-
ra en Madrid desde hace años para que niños y 
niñas que viven en centros de acogida, puedan 
acceder a juguetes en Navidad. 

«ALCAMPO ENTREGÓ 
+225.000 € A ALGUNAS 
ONG LOCALES en 
material escolar»

«12.800 juguetes nuevos 
RECAUDADOS CON  
LA CAMPAÑA NINGÚN NIÑO  
SIN JUGUETE»
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La GRAN RECOGIDA de 
Banco Alimentos
Alcampo volvió a sumarse a la campaña Gran 
Recogida que organiza la Federación Española 
de Bancos de Alimentos (FESBAL). Por las con-
diciones sanitarias durante la campaña, en lugar 
de recoger alimentos físicos se recogieron dona-
ciones económicas, que podían hacerse tanto en 
las cajas como en la plataforma de comercio on-
line. En total, se recaudaron más de 527.000 eu-
ros, habiendo entregado Alcampo 80.000 euros. 

Un kilo de AYUDA
La Fundación Altius presta apoyo para cubrir las 
necesidades básicas de las familias y desarrolla 
programas de inserción laboral. En Alcampo se 
venden tarjetas de 1, 3 o 5 euros para destinar 
a estos programas, tanto en cajas como en co-
mercio online. En 2021 se ha conseguido entre-
gar a esta Fundación 155.000 euros. 

«527.000 € recaudados 
CON LA CAMPAÑA  
LA GRAN RECOGIDA»
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Bolsas de ayer  
para el futuro 

Estas “tote bag” las elaboran mujeres que 
participan en los talleres de producción 

textil Eh laboras! en el barrio Lo Campano 
de Cartagena (Región de Murcia) y están 

compuestas al 100% por algodón ecológico, 
procedente de las cercanas localidades 

de Yecla y Alicante. Eh laboras!, empresa 
de inserción de Cáritas, tiene el objetivo 
de formar y empoderar a estas mujeres 

para lograr una plena integración socio-
laboral, mejorando las condiciones de vida 

de su entorno más próximo, así como su 
empleabilidad para su futura inserción en el 

mercado normalizado. Estas “tote bags” cuyo 
estampado ha sido elegido por los propios 

clientes de la compañía, se venden  
en todos los espacios de textil de los centros 
Alcampo al precio de 5,99 euros, en un año  

se han vendido más de 1.400 bolsas. 

+info
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Jornadas de apertura: 
ACTUAR desde dentro
Alcampo promueve la implicación de sus equi-
pos en los proyectos que apoya, impulsando 
que una jornada de trabajo al año se dedi-
que a acciones de voluntariado. En el pasado 
año, más de 2.000 colaboradores participa-
ron como voluntarios en diversas jornadas de 
apertura dedicadas a causas sociales y am-
bientales, como la campaña Desayunos y Me-
riendas con Corazón, las acciones llevadas a 
cabo por la Fundación Alcampo por la Juven-
tud, la Gran Recogida de Banco de Alimentos, 
la campaña propia Ningún Niño Sin Juguete o 
la participación en el proyecto Libera de Seo 
BirdLife y Ecoembes, cuyo objetivo es limpiar 
las playas y espacios naturales.

¿Cómo participar ?

étapa 3

Campañas solidarias RSC, 
proyectos de la Fundación 
Alcampo, encuentros en el terreno 
con nuestros proveedores locales  
y de APC.

¡Mantente informado sobre  
las convocatorias que se  
publicarán en tu centro!

étapa 1

étapa 2

Elige la Jornada de apertura  
en la que te interese participar

Solicita participar 

Confirma tu participación  
con tu mánager 

Comparte tu experiencia

étapa 4

Si quieres participar en una 
Jornada de apertura convocada 
en tu centro, coméntalo con tu 
mánager o recursos humanos para 
informarle de tu interés y confirmar 
cómo inscribirte.

La participación en las Jornadas de 
apertura ofrecida por Alcampo es en 
horario laboral, por lo que afecta a la 
organización del trabajo de los equipos, 
por eso es importante la coordinación 
del mánager y/o recursos humanos. 

Recuerda que el día D tienes que 
registrar tu participación al fichar 
siguiendo las indicaciones que te  
habrán facilitado. Y por supuesto no 
olvides tu peto identificativo ¡Juntos 
cambiamos la Vida!

Es muy positivo que compartas  
tu experiencia con tu mánager, 
recursos humanos y compañeros, 
y también puedes hacer llegar tu 
testimonio escrito y con fotos a través 
de las Comunidades Birdy.

Más información en Birdy  
en la Comunidad RSC

Jornadas de Apertura
#Juntosnosalimentamosbien

«+2.000 colaboradores 
voluntarios  
PARTICIPARON EN 
LAS JORNADAS DE
APERTURA»
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La ÉTICA en la base  
de las alianzas
Casi 4.000 personas han recibido en 2021 for-
mación en ética, cifra que supone haber alcan-
zado el 96% de la plantilla. Esta formación tiene 
el objetivo de dar a conocer a todos los traba-
jadores de Alcampo cuáles son los principios 
éticos de la compañía y cuáles son las herra-
mientas de vigilancia y control, como el “Código 
de Ética Comercial” de obligado cumplimiento 
para todos los socios comerciales, la “Carta Éti-
ca” que rige normas de relación con los grupos 
de interés, el “Protocolo de Buenas prácticas 
para la Prevención de Conductas Ilícitas”, la 
“Guía de Ética para el día a día”, distribuida a to-
dos los colaboradores y el “Canal de denuncias 
éticas”, desarrollado y gestionado por la compa-
ñía Whispli.

Además, cabe indicar que el 98% de los profe-
sionales que desarrollan su labor en departa-
mentos de compras, han recibido formación 
sobre compras responsables. Asimismo, los 
proveedores además de firmar el Código de Éti-
ca Comercial basado en principios de respeto a 
los Derechos Humanos y al medioambiente, son 
auditados tanto a nivel internacional como por 
parte de los equipos de España. En este sentido, 
se han realizado 80 auditorías sociales en 2021

Nos quitamos  
el sombrero ante 

nuestros agricultores 
Una de las acciones nuevas desarrolladas 

en este marco fue la creación del 
programa «en la piel de un agricultor», 

una oportunidad única de conocer de 
primera mano a los productores locales 

del sector primario, su trabajo y el 
producto que cultivan, viviendo esta 

experiencia en propia piel. Durante 2021 
se han hecho visitas a productores de 

tomates de Madrid, Alicante y de cebollas 
en Zaragoza. Unos 80 colaboradores han 

podido vivir este aprendizaje experiencial,  
que se seguirá desarrollando  

a lo largo de 2022. 

Alcampo forma parte 
del Pacto Mundial 

desde el año 2002.

«4.000 PERSONAS  
HAN RECIBIDO EN 2021 
formación en ética»
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COMPROMETIDOS 
CON EL PLANETA
Estar comprometidos con el planeta es movilizarse y actuar 
en pro del medioambiente, es trazar una hoja de ruta con metas 
a corto y largo plazo que impulsen la realización de acciones 
reales y medibles en pro de la economía circular, la lucha contra 
el cambio climático y la preservación de la biodiversidad. 
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En el otro vértice 
del planteamiento 
de la economía 
lineal, la economía 
circular favorece el 
aprovechamiento de 
los recursos, creando 
flujos de revalorización 
al tiempo que evitan 
la explotación y el 
agotamiento de los 
bienes de la Tierra  
y disminuyen  
la contaminación.

Economía circular para 
no parar de crear valor

CENTROS que no 
generan residuos  
y van más allá
Alcampo lleva años trabajando en la mejora de 
la gestión de residuos que genera su actividad. 
Casi 8.000 personas han recibido formación so-
bre la gestión de residuos a lo largo de los años. 
Este conocimiento sumado a los procesos ade-
cuados y las alianzas con gestores expertos, ha 
desembocado en una tasa de valorización del 
88%. Es decir, que sólo el 12% de los residuos 
generados van a vertedero y el resto son reci-
clados o transformados en CSR (Combustible 
Sólido Recuperado).

Además, a lo largo de 2021 Alcampo ha dado un 
paso de gigante en el desarrollo de un ambicio-
so plan cuyo objetivo es lograr el 100% de resi-
duos valorizados en sus centros. En un año ha 
incorporado al proyecto 9 centros más, contan-
do en la actualidad con 35 centros “residuo 0”.
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Con el objetivo de hacer partícipes a sus clientes 
de la apuesta por la circularidad y para facilitar el 
acceso a puntos donde segregar fácilmente los 
residuos, Alcampo ha ampliado su red de eco-
parques. En total, se han incorporado ecopar-
ques en 43 tiendas, contando en la actualidad 
con 127 puntos de segregación donde deposi-
tar residuos de aparatos eléctricos y electróni-
cos, pilas, aceite, lámparas o fluorescentes.

«EN LA ACTUALIDAD  
ALCAMPO CUENTA CON 
 35 centros RESIDUO 0»  

Circularidad  
en estado puro 

El Instituto Cerdá ha incluido el 
sustrato universal de marca propia 

Auchan, como una de las innovaciones 
a destacar en la 5ª edición del 

Observatorio de Innovación en Gran 
Consumo. En colaboración con Saica 

y Semillas Batllé, Alcampo lanzó al 
mercado el primer sustrato universal 

de marca propia, fabricado con 
compost con un 10% de residuos 
orgánicos de sus hipermercados. 

Además, este producto se presenta  
en un envase fabricado con un 50%  

de granza reciclada procedente  
también de los residuos plásticos 

 de sus tiendas. 
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Segunda mano:  
más oportunidades

Este córner Moda re- es un espacio 
disponible en 9 hipermercados (7 en la 

provincia de Barcelona y 2 en la de Madrid), 
donde se expone y vende ropa de segunda 

mano en colaboración con Cáritas. Este 
proyecto iniciado en mayo de 2021, tiene la 
finalidad de dar una segunda vida a la ropa, 

contando además con un componente social 
de alto impacto: la inclusión de personas 
pertenecientes a colectivos en riesgo de 

exclusión. Esta colaboración cierra el círculo 
de la relación iniciada en 2020, con el fin de 
favorecer la reutilización y/o reciclado de 

prendas textiles, evitando así que terminen en 
el vertedero. Se basa en dos compromisos: por 
un lado, la donación de prendas textiles y por 

otro, la recogida de prendas usadas entregadas 
por los clientes, que pueden depositarlas en 
contenedores y que es ya una realidad en 35 
tiendas Alcampo. En un año se han recogido 

más de 117.000 Kg en los contenedores y 
Alcampo ha entregado más de 12.000 Kg. 

Además de ropa de segunda mano, Alcampo 
vende móviles y tablet reacondicionados en 

colaboración con la empresa española ReWare. 
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ALCAMPO y tú, 
sin desperdicio 

Tras sumarse los centros de Canarias, el 100% 
de las tiendas propias de Alcampo ofrecen el 
servicio dado a través de la aplicación Too Good 
To Go, además de algunas franquicias, contando 
con un parque de 176 tiendas con Too Good To 
Go. En un año se han salvado 149.200 packs de 
comida que supone haber evitado tirar 150 t de 
alimentos y la emisión de 375 t de CO2eq. 

Otro de los proyectos llevados a cabo a lo largo 
de 2021, ha sido el de reducción de precio por 
fecha de caducidad próxima. Iniciado en abril 
de 2021, este proyecto se puso en marcha in-
troduciendo un sistema de reducción de precio 
en productos que se acercan al final de su vida 
útil. Se trata de alimentos, en su mayoría pere-
cederos, cuya fecha de caducidad está cercana 
pero que están en perfecto estado, aplicando 
descuentos de entre un 10% y un 50%. Con esta 
medida se ha evitado que 1,6 millones de artí-
culos se desperdicien. 

En el marco de la formación y sensibilización, 
Alcampo ha puesto en marcha un proyecto de 
animación que bajo el nombre de “Alcampo y tú, 
sin desperdicio”, pretende compartir informa-
ción y buenas prácticas con toda la compañía, 
para asegurar un trabajo conjunto y en equipo, 
con el objetivo de reducir la pérdida de alimen-
tos. Respecto a la formación, la empresa ha 
creado un módulo e-learning sobre desperdicio 
alimentario en el que 8.200 colaboradores han 
participado, suponiendo un 42% de la plantilla. 

Además, Alcampo ha participado en la Semana 
contra el Desperdicio de Alimentos organizada 
por AECOC, con el fin de sensibilizar a la socie-
dad sobre la importancia de evitar el despilfarro 
de alimentos. Para ello se ha difundido informa-
ción sobre las medidas adoptadas por Alcampo 

para luchar contra el desperdicio alimentario, 
así como sobre los hábitos que pueden adop-
tar los clientes para contribuir a un aprovecha-
miento más eficaz de los alimentos.

Otra de las acciones que ha seguido desarro-
llando en el marco de lucha contra el desper-
dicio de alimentos, es la donación a Bancos de 
Alimentos de productos que no son aptos para 
la venta, pero sí para el consumo, habiendo he-
cho una donación de productos por valor de 
370.000 euros. 

«En un año se ha 
evitado TIRAR 150 t DE 
ALIMENTOS Y LA EMISIÓN 
DE 375 t DE CO2eq CON  
TOO GOOD TO GO»  
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Terminar con el exceso 
de plástico y buscar 
ALTERNATIVAS 
sostenibles 
Alcampo cuenta con una política de plásticos 
pública basada en las actuaciones a llevar a 
cabo en envases, en productos de un solo uso y 
respecto a la sensibilización, fijando compromi-
sos hasta el año 2025. El objetivo de la compa-
ñía es actuar desde la concepción y producción, 
hasta el transporte de la compra, pasando por 
los servicios y acciones puestas en marcha en 
las propias tiendas que desemboquen en la re-
ducción del consumo de plástico. 

Los primeros pasos en darse para hacer reali-
dad estos compromisos adquiridos, fueron los 
relativos a la eliminación o reducción de pro-
ductos de plástico de un solo uso, eliminando en 
2020 el plástico de los bastoncillos de los oídos 
de marca propia, reduciendo un 50% los vasos 
de plástico y eliminando en su totalidad la ofer-
ta de vajillas (platos y cubiertos) de plástico de 
un solo uso. 

Respecto a envases primarios, Alcampo tiene la 
prioridad de actuar en sus productos de marca 
propia, habiendo ahorrado en el año anterior  
43 t de envases y embalajes gracias a su polí-

tica de eco-concepción, siendo 
los proyectos más relevantes la 
reducción de 34,2 t de plástico 
(Polietileno) de los film primarios 
y secundarios en productos de 
celulosa, así como la sustitución 
de las pajitas y retráctiles de los 
minibrik de plástico por otros de 

cartón, que suponen eliminar 4,6 t. Además, to-
dos los envases en brik, y todos los que llevan 
papel y cartón, cuentan certificado de proce-
dencia de fuentes sostenibles (FSC y PEFC). 

«ALCAMPO ha ahorrado 
43 t DE ENVASES EN 2021 
GRACIAS A SU POLÍTICA 
DE ECO-CONCEPCIÓN»
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Además de ac-
tuar en enva-
ses de marca 
propia, cabe indi-
car que en las tiendas 
se ha restablecido el servicio 
por el que el cliente puede llevar su 
propio envase para adquirir productos frescos 
en mostradores, se ha continuado ofreciendo 
bolsas de malla reutilizables para la sección 
de frutas y verduras, mercado donde además 
se eliminaron las bandejas de poliestireno que 
fueron sustituidas por envases reciclables o 
compostables, evitando haber puesto en el 
mercado 80 t de porex. 

Con el mismo objetivo, se han dado los prime-
ros pasos en panadería y pastelería cambiando 
las bandejas de plástico de las empanadas por 
otras de cartón, estimando un ahorro de 
38 t al año. En este mismo mer-
cado se está trabajando para 
sustituir las bandejas de PET 
por otras de cartón con certi-
ficación FSC.

Cebollas con  
capa de papel

Estas cebollas dulces de Fuentes 
de Ebro que produce el proveedor 
Jumosol para Alcampo Producción 

Controlada, han incorporado en 
2021 un innovador envase 100% 

reciclable, biodegradable y 
compostable, habiendo sustituido 
el envase previo por uno cuya bolsa 
está compuesta de papel y la malla 

de papel y bambú, dando como 
resultado un envase 100% libre 

de plástico, que permitirá reducir 
aproximadamente 6.000 kg de 

plástico anuales.

Soñamos con  
eliminar el plástico 

Este juego de sábanas Actuel no está 
envuelto en plástico. En 2019 Alcampo 

comenzó a retirar el plástico de la ropa 
de cama que comercializa, la mayoría de 
la marca exclusiva Actuel, habiéndolo 

eliminado ya de casi 800 referencias. Con 
esta medida, en 2021 se estima haber 

evitado el consumo de 21 t de plástico.
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Alcampo comenzó a publicar 
su Huella de Carbono en el año 
2010 para sus hipermercados 
y en el año 2013 para sus 
supermercados, una acción 
orientada a conocer en 
profundidad sus emisiones y 
poner en marcha las acciones 
pertinentes para reducirlas y/o 
eliminarlas.

Ya en 2022 la compañía se ha sumado al “Plan 
Clima” de Auchan Retail Internacional, cuyo 
objetivo principal es alcanzar la neutralidad 
de carbono en el año 2043 en los ámbitos de 
emisiones directas (Scope 1 y 2) y aportar a la 
meta de impedir que el calentamiento del Pla-
neta sobrepase un aumento de 1,5 °C fijada en 
la COP21 y ratificada en la COP26. 

Antes de llegar a 2043, el grupo pretende redu-
cir un 46% las emisiones de CO2eq de los Scope 1 
y 2, alcanzando un 25% las emisiones de CO2eq a 
reducir respecto a las emisiones del Scope 3, de-
bidas a emisiones indirectas como la logística o 
el ciclo de vida de los productos comercializados.

Luchar juntos contra 
el cambio climático

Profundizando en  
el SCOPE 1 y 2
El Scope 1 (Alcance 1) mide las emisiones di-
rectas de Gases de Efecto Invernadero pro-
venientes de fuentes que pertenecen o son 
controladas por la organización, como fugas 
de gases refrigerantes, emisiones debidas a la 
combustión de gas natural y emisiones por la 
combustión de gasoil y bajo el Scope 2, se mi-
den las emisiones indirectas procedentes de la 
generación de electricidad consumida. 

En el caso de los hipermercados, las emisiones 
de CO2eq se han reducido con relación al año 
base (2010) en valor absoluto en un 81% y en 
valor relativo (por m2 de sala de venta), un 84%. 
Y con relación a 2020, se han reducido un 30% 
en valor absoluto y relativo.

En el caso de los supermercados, las emisiones 
de CO2eq se han reducido con relación al año 
base (2013) en valor absoluto en un 89% y en 
valor relativo (por m2 de sala de venta), un 87%. 
Y con relación a 2020, se han reducido un 17% 
en valor absoluto y un 19% en valor relativo.
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Desde 2018 Alcampo no genera emisiones de 
CO2eq en el marco del Scope 2 al utilizar energía 
que procede exclusivamente de fuentes 100% 
renovables. Cabe indicar que respecto al ejerci-
cio anterior se ha ahorrado un 2,1% el consumo 
de energía.

En el caso de los hipermercados, el consumo 
de kWh/m² de sala de ventas se ha reducido un 
22% con relación al año base y un 1,2% con rela-
ción a 2020. Y en el caso de los supermercados, 
un 21% con respecto al año base y un 1% res-
pecto al año 2020.

Estos avances no son fruto de la casualidad, 
sino del trabajo en pro de la eficiencia energé-
tica desempeñado desde el año 2008, trabajo 
que ha sido reconocido por la Association of Energy 
Engineer, que seleccionó a Alcampo como em-
presa ganadora de los Regional Awards en la cate-
goría Corporate Energy Management.

El Sistema de Gestión de la Energía de Alcampo 
está certificado por AENOR, acreditando que la 
empresa cumple con los requisitos establecidos 
en la norma internacional ISO 50001. 
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Profundizando en  
el SCOPE 3
En el marco del Scope 3 Alcampo está trabajan-
do en la reducción de emisiones de CO2eq pro-
cedentes del transporte, tanto el utilizado de 
los almacenes a sus tiendas, como el utilizado 
para transportar la mercancía a los clientes. Con 
relación a 2021, las emisiones totales debidas al 
transporte de las plataformas de Alcampo a las 
tiendas, se ha reducido un 7%.

Respecto al primer punto cabe indicar que, para 
la entrega de mercancía desde los almacenes lo-
gísticos a las tiendas, la compañía ha continua-
do desarrollando su proyecto de Distribución 
Urbana Sostenible en las ciudades de Zaragoza 
y Madrid, utilizando una flota de 1 camión a gas, 
que reduce la contaminación acústica además 
de las emisiones de CO2eq. Respecto a las nor-
mas europeas que rigen la contaminación de los 
vehículos utilizados, cabe indicar que el 75% de 
los camiones utilizados son certificados Euro 6.

«LAS emisiones totales 
DEBIDAS AL TRANSPORTE 
DE LAS PLATAFORMAS A LAS 
TIENDAS se ha reducido  
UN 7%»  
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Kilómetros de 
sostenibilidad 

Este triciclo es uno 
de los vehículos no 

contaminantes utilizados 
en 75 supermercados 
Alcampo, para realizar 
el servicio de entrega 

a domicilio. Además de 
estos triciclos se utilizan 

ciclomotores  
y furgonetas  

eléctricas.
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La conservación de los 
ecosistemas terrestres 
y marinos es un objetivo 
primordial para mantener el 
perfecto equilibrio natural que 
sustenta la vida y el bienestar. 
Alcampo, comprometido 
con la preservación de la 
biodiversidad, ha fijado políticas 
y compromisos de pesca, 
bosques, textil, bienestar animal 
y recuperación de especies 
autóctonas.

Recuperar una 
biodiversidad rica 
para la vida

Cangrejos que  
caminan en pro  

de la sostenibilidad 
Este cangrejo rojo de río comercializado 

por Alcampo, procede del FIP (Fishery 
Improvement Project) o Proyecto de Mejora 
Pesquera de cangrejo rojo de río en 

Andalucía y Extremadura, que se puso 
en marcha en enero de este año 2021 
y es el único proyecto dirigido a esta 

especie en Europa. Además del cangrejo 
rojo, Alcampo ofrece otros productos 

procedentes de FIP: pota argentina, 
chipirón patagónico, pulpo, tintorera  

y pez espada. 
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Océanos para hacer 
de la TIERRA un lugar 
habitable
En 2020 Alcampo y su proveedor Cabomar Con-
gelados S.A.U., firmaron un acuerdo de colabora-
ción para desarrollar un perfil Fishsource para las 
capturas de gallineta (Sebastes spp.) que la flota 
EU (España, Portugal y Estonia) extrae en el ca-
ladero de Flemish Cap (NAFO). En 2021 Alcampo 
volvió a comercializar en sus pescaderías esta 
gallineta (Sebastes spp.), con el compromiso de 
continuar trabajando sobre ella bajo un enfo-
que de sostenibilidad integral, que implique a 
todos los actores económicos y con un enfoque  
ecosistémico. 

También volvió a incorporar tintorera (Prionace 
glauca) procedente del FIP (Fishery Improvement  
Project) BLUES, siempre y cuando mantenga un 
progreso adecuado.

La compañía dejó de vender estos productos 
pesqueros en el año 2010 debido a la situación 
de las poblaciones de las especies de este gé-
nero a nivel mundial. Ese mismo año publicó en  
www.alcampocorporativo.es, su Política de Pes-
ca sostenible que ha sido renovada en 2021, y 
que se ha basado en cuatro puntos: luchar con-
tra la pesca ilegal, no declarada y no reglamenta-
da (INDNR), no comercializar especies clasifica-
das “en peligro” o “en peligro crítico” en la Lista 
Roja de Especies Amenazadas de la Unión Inter-
nacional para la Conservación de la Naturaleza, 
asegurar la sostenibilidad y biodiversidad de los 
recursos y ecosistemas acuáticos, a través del 
apoyo a la creación y conservación de Reservas 
Marinas, de evitar la captura accidental de espe-
cies y prohibir el cercenamiento de las aletas de 
tiburón y el descarte del resto del cuerpo. 

El cuarto punto está sustentado en la creación 
de alianzas y el codesarrollo de acciones encami-
nadas a garantizar la pesca sostenible y aportar 
al bien común, como la mantenida con SFP (Sus-
tainable Fisheries Partnership), organización con la 
que Alcampo trabaja para realizar el monitoreo 
y seguimiento de las pesquerías de origen de los 
productos frescos comercializados y promover 
entre los proveedores, aquellas mejoras identifi-
cadas en el ámbito de la sostenibilidad.

Una conserva  
bonita para el mar
Este tarro de bonito de marca 

propia Auchan es elaborado por 
Grupo Consorcio, una empresa 

familiar que, desde 1950, se dedica 
a la producción de bonito del 

norte y de la anchoa con el firme 
compromiso de apostar siempre por 
una pesca sostenible y responsable 
con el medioambiente. Cuenta con 

el sello azul MSC (Marine Stewardship Council), 
como otras 50 referencias más, de  

las que 11 son de marca propia.
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Tejiendo un FUTURO 
más sostenible
Alcampo ha continuado desarrollando e impul-
sando su Política de Textil sostenible, que reco-
ge los compromisos de sostenibilidad en cada 
fase del ciclo de vida de las prendas; desde la 
concepción de las mismas a la valorización del 
producto, pasando por el transporte, el aprovi-
sionamiento y la fabricación, siempre basada en 
la eco-concepción. 

Los resultados hablan por sí solos: la compañía, 
ha multiplicado por tres respecto al año pasado 
los productos In Extenso (marca exclusiva) sos-
tenibles, alcanzando ya las 1.500 referencias 
que suponen más de un 25% del surtido total. 
Además, el 100% de la ropa interior de adulto 
y niño, así como las camisetas, camisas y pan-
talones cuentan con la etiqueta Oeko Tex, sello 
que certifica que la prenda no contiene nin-
gún producto químico nocivo para la salud o el 
medioambiente. Para su obtención, se analizan 
tanto los materiales como los procesos de pro-
ducción empleados.

¡Nos movemos por  
el medioambiente! 
Este calzado deportivo In Extenso 

está fabricado con polyester 
reciclado 100% en lo que se 

refiere al empeine y al forro, siendo 
la suela de goma EVA con un 40% 
de material reciclado. Se incluyó 
en los lineales en otoño, habiendo 

vendido 1.300 unidades.  
Es uno de los 1.500 productos  

In Extenso que utilizan materias 
primas de origen sostenible 

para fabricar las propias prendas, 
entre los que está el algodón BIO, 

el Lyocell y las fibras recicladas, 
como las usadas en estas 

zapatillas. 
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BIENESTAR animal
La “Política de Bienestar Animal y uso respon-
sable de antibióticos” de Alcampo, publicada 
en www.alcampocorporativo.es, se publicó en 
2020, fijando en la misma los requisitos que la 
rigen y las metas a lograr hasta 2026. 

Al finalizar 2021, existe la garantía de que el 
100% de huevos de marca propia de Alcampo 
proceden de gallinas que no han sido criadas 
en jaulas, requisito que ya cumplían los huevos 
bajo la gama Alcampo Producción Controlada. 

Trabajando en el desarrollo de productos cer-
tificados, Alcampo cuenta ya con 4 productos 
con sellos de bienestar animal; uno de ellos es 
ternera ecológica Alcampo Producción Contro-
lada, otro es jamón cocido Auchan Gourmet y 
dos, puestos en los lineales en 2021: pechugui-
tas de pollo y tiras de pollo Auchan Gourmet.

«EN 2021 EL 100% 
de huevos DE MARCA 
PROPIA PROCEDEN DE 
GALLINAS NO CRIADAS 
EN JAULAS»  
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Bosques para las 
GENERACIONES futuras 
En 2017 Alcampo hizo pública su Política de 
Bosques, con los objetivos de reducir riesgos re-
lativos a la sostenibilidad asociados a la comer-
cialización de productos de madera y derivados 
y apoyar la restauración forestal.

Respecto al primer punto, Alcampo pretende 
contar con todos los productos de marca de fa-
bricante con certificado FSC o PEFC, algo que 
es una realidad en el 92,7% de los casos, alcan-
zando un 100% en el caso de productos de mar-
ca propia gestionados en España, así como las 
nuevas incorporaciones al catálogo. 

Asimismo, Alcampo anunció en 2018 que tra-
bajaría con el objetivo de eliminar el aceite de 
palma de su marca propia en todas aquellas re-
ferencias en las que fuera posible sustituirlo y 
asegurando, en las que no, que dicho aceite de-
bería proceder de fuentes sostenibles, algo que 
es una realidad en el 100% de productos gestio-
nados en España.

Respecto a la restauración forestal, la compañía 
ha continuado apoyando el proyecto de restau-
ración forestal liderado por WWF en la localidad 
toledana de Tembleque (Toledo), un proyecto 
que en 2021 ha cumplido 10 años.

«EL 100% de los 
productos DE MADERA 
DE MARCA PROPIA, 
CUENTAN CON 
CERTIFICADO FSC  
O PEFC»

Con la  
sostenibilidad  
de los bosques  

no se juega
Este juego de madera de marca  

propia One Two Fun, como la 
totalidad fabricados con este 

material, tiene el certificado de 
Forest Stewardship Council (FSC), 

confirmando que la madera con la 
que está elaborado, proviene de bosques 

gestionados según criterios del Consejo de 
Administración Forestal, que incluye medidas 
de gestión sostenible en aspectos ecológicos.
Además, para respaldar este gran proceso de 

mejora del producto, el embalaje también 
está hecho de cartón certificado FSC. 
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Pensando en nuestros 
abuelos, ACTUANDO  
por nuestros nietos 
Moruno, Gordo, Antiguo, Mochuelo, de Piel de 
Sapo y Azul… Estas son variedades autóctonas 
de los campos de la Comunidad de Madrid prác-
ticamente desaparecidas durante el éxodo ru-
ral de los años 60 que IMIDRA (Instituto Madri-
leño de Investigación y Desarrollo Rural, Agrario 
y Alimentario) recuperó. Las tres primeras se 
refieren a tomates, las tres últimas a melones. 
Todas se venden en temporada en los hipermer-
cados y supermercados Alcampo de Madrid. 

En total se han comprado más de 13.000 kilos 
de tomates y 8.000 kilos de melones a agricul-
tores locales. En 2021, en lo que a tomates de 
la Comunidad de Madrid se refiere, además de 
poner a la venta estas variedades, Alcampo ha 
impulsado la primera Semana del Tomate de 
Madrid junto a ACYRE Madrid (Asociación de 
Cocineros y Reposteros de Madrid) e IMIDRA, 
en la que 16 restaurantes de la Comunidad han 
creado platos con estas variedades de tomate.

Los proyectos de colaboración para vender to-
mates y melones autóctonos recuperados se 
remontan a 2012 y 2015 respectivamente, ha-
biéndose visto reforzado el compromiso en los 
últimos años. 

Pero además en 2021, Alcampo ha ampliado 
el radio de actuación y se ha embarcado en un 
nuevo proyecto: la comercialización de tomates 
de la localidad alicantina de Mutxamel. Contar 
con estos tomates en los lineales de Alcampo ha 
sido posible gracias al trabajo de recuperación 
llevado a cabo por el Ayuntamiento de Mutxa-
mel, la Asociación de productores y comerciali-
zadores de dicha localidad y la Universidad Mi-
guel Hernández para evitar la pérdida de esta 
variedad autóctona. En total se han vendido 
más de 5.000 kilos de estos tomates que anta-
ño llenaban las mesas de las mujeres y hombres 
del campo. 
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Alcampo se vincula con sus grupos de interés, con quienes 
trabaja de la mano para crear valor compartido y generar un 
impacto positivo en la sociedad y en el planeta. En Alcampo 
se han identificado los grupos de interés prioritarios y se han 
definido canales de comunicación que permiten dialogar e 
identificar los asuntos más importantes para cada uno de ellos. 
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En el año 2021, Alcampo 
realizó un estudio de 
asuntos materiales dirigido 
a conocer las prioridades de 
sus clientes, colaboradores y 
proveedores. El estudio, en el 
que participaron con más de 
19.000 respuestas, reveló que 
los asuntos más importantes 
para todos los grupos de 
interés son la prevención  
del desperdicio alimentario 
y los Derechos Humanos 
Asociados a la seguridad, 
incluyendo la laboral. 
También resultan asuntos 
significativos la protección de 
la biodiversidad, el bienestar 
animal, la eliminación  
de los plásticos y la acción 
contra el cambio climático.
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Conocer los asuntos materiales para los grupos 
de interés más relevantes permite co-construir 
la respuesta de Alcampo a los desafíos sociales 
y medioambientales y contribuir de forma más 
eficaz, a la Agenda 2030 y a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible.

Alcampo ha desarrollado acciones enmarcadas 
en la consecución de los 17 ODS, priorizado ac-
tuaciones en los números 2, 8 ,12 y 13.

Matriz de MATERIALIDAD

DERECHOS
HUMANOS

R
e

le
v

a
n

c
ia

Consenso

DESPERDICIO

BIODIVERSIDAD

HÁBITOS SALUD

PLÁSTICOS
BIENESTAR ANIMAL

PRODUCTOS 
ECOLÓGICOS

CLIMA

ACCIÓN SOCIAL

COVID19

4,6

3,9

0,65 0,95
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ODS Meta
Compromiso  

Alcampo
Punto de situación  

a 31 /12/2021

1.2

De aquí a 2030, reducir al 
menos a la mitad la proporción 
de hombres, mujeres y niños 
de todas las edades que viven 
en la pobreza en todas sus 
dimensiones con arreglo a las 
definiciones nacionales.

Contribuir al desarrollo económico y 
social de las comunidades en las que 
Alcampo opera.
Promover la Inclusión socio-laboral 
de los colectivos más vulnerables.

19.600 empleados.
15.860 empleados accionistas.
37,4 millones de € repartidos 
entre la plantilla.
Compras a 6.040 proveedores 
de productos españoles por 
valor de 3.132 millones de €. 

2.1

De aquí a 2030, poner fin al 
hambre y asegurar el acceso de 
todas las personas, en particular 
los pobres y las personas en 
situaciones de vulnerabilidad, 
incluidos los niños menores de 
1 año, a una alimentación sana, 
nutritiva y suficiente durante 
todo el año.

Aumentar el volumen de alimentos 
donados por Alcampo y sus clientes.
Apoyar proyectos solidarios que 
contribuyan a fomentar el acceso a 
la alimentación saludable y la lucha 
contra la malnutrición.

Donaciones a Bancos de 
Alimentos: productos por valor 
de 372.000 €.
Campaña Desayunos y 
Meriendas Con Corazón junto 
con Cruz Roja (332.000 €).
Campaña Gran Recogida 
(527.000 €) = total donado 
clientes 447.178 € y contribu-
ción de Alcampo: 80.000 €.

2.3

De aquí a 2030, duplicar la 
productividad agrícola y los 
ingresos de los productores de 
alimentos en pequeña escala, en 
particular las mujeres, los pueblos 
indígenas, los agricultores 
familiares, los ganaderos y los 
pescadores, entre otras cosas 
mediante un acceso seguro y 
equitativo a las tierras, a otros 
recursos e insumos de producción 
y a los conocimientos, los servicios 
financieros, los mercados y las 
oportunidades para añadir valor y 
obtener empleos no agrícolas.

Promover la oferta de productos de 
Comercio Justo.
Promover la oferta de productos 
locales y de proximidad. 

Quincena de Comercio Justo 
2021: 5.769 unidades vendidas 
y una progresión de cifra de 
venta de +1,96%.
Acuerdos con 1.371 
productores locales y compras 
por 211 millones de €.

2.4

De aquí a 2030, asegurar la 
sostenibilidad de los sistemas 
de producción de alimentos 
y aplicar prácticas agrícolas 
resilientes que aumenten la 
productividad y la producción, 
contribuyan al mantenimiento 
de los ecosistemas, fortalezcan 
la capacidad de adaptación 
al cambio climático, los 
fenómenos meteorológicos 
extremos, las sequías, las 
inundaciones y otros desastres, 
y mejoren progresivamente la 
calidad de la tierra y el suelo.

En 2021 el 100% de los huevos 
de marca propia Alcampo serán 
provenientes de gallinas no criadas  
en jaulas.

En 2022 el 100% de proveedores 
de alimentos de origen animal de la 
marca exclusiva Alcampo Producción 
Controlada, cumplirán los Requisitos 
Alcampo de Bienestar Animal. 

El 36,5% de los provedores 
cumplen con estos requisitos. 

En 2022 el 100% de explotaciones 
ganaderas de proveedores de 
Alcampo Producción Controlada 
de alimentos de origen animal, se 
habrán adherido a los compromisos 
publicados oficialmente en el 
Plan Nacional de Resistencias de 
Antibióticos.

El 28% de los proveedores se 
han adherido.

En 2025 el 100% de productos 
cárnicos de marca propia cumplirán 
los Requisitos Alcampo de Bienestar 
Animal.

 Sin datos en la fecha señalada.

En 2025 el 100% de huevos del 100% 
de proveedores provendrán de gallinas 
no criadas en jaulas.

El 47,5% de las unidades 
distribuidas cumplen con este 
requisito.
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ODS Meta
Compromiso  

Alcampo
Punto de situación  

a 31 /12/2021

2.5

De aquí a 2020, mantener 
la diversidad genética de 
las semillas, las plantas 
cultivadas y los animales de 
granja y domesticados y sus 
correspondientes especies 
silvestres, entre otras cosas 
mediante una buena gestión 
y diversificación de los 
bancos de semillas y plantas 
a nivel nacional, regional e 
internacional, y promover el 
acceso a los beneficios que 
se deriven de la utilización de 
los recursos genéticos y los 
conocimientos tradicionales 
conexos y su distribución justa 
y equitativa, según lo convenido 
internacionalmente.

Desarrollar proyectos de 
recuperación de variedades de 
semillas autóctonas.

En 2021 se ha desarrollado 
el proyecto de recuperación 
de variedades autóctonas 
de tomate y melón de la 
Comunidad de Madrid y se 
ha incluido el nuevo proyecto 
de tomates de Mutxamel 
(Alicante).

3.4

De aquí a 2030, reducir 
en un tercio la mortalidad 
prematura por enfermedades 
no transmisibles mediante su 
prevención y tratamiento, y 
promover la salud mental y el 
bienestar.

Contribuir a la investigación del 
cáncer infantil.

67.874 € donados a la 
Fundación Cris contra el cáncer 
en 2021, siendo la cifra total 
acumulada de 250.000 € 
cumpliendo así con el objetivo 
marcado.

3.9

De aquí a 2030, reducir 
considerablemente el número 
de muertes y enfermedades 
causadas por productos 
químicos peligrosos y por la 
polución y contaminación del 
aire, el agua y el suelo.

Ofrecer productos saludables. 
Reformular los productos de marca 
propia para reducir su contenido en 
sal, azucar y grasas saturadas. 
Aumentar la oferta de productos 
de origen agrícola sin residuos de 
pesticidas.

40 productos de marca propia 
sin residuos de pesticidas.
107 productos de marca propia 
reformulados , eliminando 66 t  
de grasas saturadas, 78 t de 
azúcares y 9 t de sal.
Productos de marca propia 
con ingredientes naturales, sin 
OGM.
Nutriscore en el 45% de los 
productos de marca propia.

4.4

Para 2030, aumentar 
sustancialmente el número de 
jóvenes y adultos que tienen 
las competencias necesarias, 
en particular técnicas y 
profesionales, para acceder al 
empleo, al trabajo decente y al 
emprendimiento.

Contribuir a la profesionalización
y mejora de la empleabilidad de
los colaboradores Alcampo y otros
colectivos. 

3,5 millones de € de inversión 
en formación, 122.000 horas y 
casi 1.900 módulos formativos.
1.800 personas durante 
10.200 horas han recibido 
formación de oficio.
Acuerdos con 60 entidades 
educativas.
Impulso de la FP Dual : 
Convenio con 4 centros 
educativos y prácticas de  
19 alumnos.

5.2

Eliminar todas las formas 
de violencia contra todas 
las mujeres y las niñas 
en los ámbitos público y 
privado, incluidas la trata y la 
explotación sexual y otros tipos 
de explotación.

Contribuir a la erradicación de la 
violencia de género.
Apoyar la inclusión laboral de las 
mujeres víctimas de violencia de 
género.

Apoyo de la carrera Contra la 
Violencia de Genero. 
Celebración del 25 de 
noviembre Día Internacional de 
la Eliminación de la Violencia 
contra la Mujer.
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5.5

Asegurar la participación plena 
y efectiva de las mujeres y la 
igualdad de oportunidades de 
liderazgo a todos los niveles 
decisorios en la vida política, 
económica y pública.

Conseguir la igualdad real en todos 
los ámbitos de la empresa.
Alcanzar al menos un 40% de 
mujeres en posiciones de liderazgo.

Aplicación del II Plan Igualdad 
de Alcampo.
Aplicación del Protocolo de 
Prevención y Tratamiento de 
Situaciones de Acoso. 
El 37% de mujeres en 
posiciones de liderazgo.

6.4

De aquí a 2030, aumentar 
considerablemente el uso 
eficiente de los recursos 
hídricos en todos los sectores y 
asegurar la sostenibilidad de la 
extracción y el abastecimiento 
de agua dulce para hacer frente 
a la escasez de agua y reducir 
considerablemente el número 
de personas que sufren falta de 
agua.

Reducir el consumo de agua en 
nuestros centros.

El consumo de agua de 2021 
ha sido de 834 l/m² sala de 
venta.

7.2

De aquí a 2030, aumentar 
considerablemente la 
proporción de energía renovable 
en el conjunto de fuentes 
energéticas.

El 100% de la energia consumida 
provenga de fuentes renovables.

7.3
De aquí a 2030, duplicar la 
tasa mundial de mejora de la 
eficiencia energética.

Reducir el consumo energético en 
nuestros centros.

Reduccion del 20% del 
consumo energetico en los 
centros desde el año base 
2013.

8.5

De aquí a 2030, lograr el empleo 
pleno y productivo y el trabajo 
decente para todas las mujeres 
y los hombres, incluidos los 
jóvenes y las personas con 
discapacidad, así como la 
igualdad de remuneración por 
trabajo de igual valor.

Alcanzar en 2024 una tasa 
de inclusión de personas con 
discapacidad en plantilla del 5%.

Tasas de contrataciones 
directas de personas con 
discapacidad:
Tiendas de proximidad 2,50%
Hipermercados 3,48%
Oficinas 1,66% 
Total Alcampo: 3,18%.

Realización de auditorías al 100% 
de los proveedores.

En Textil , marcas 
internacionales e importaciones 
directas: 100%. 
Marcas propias: 45,5%.
Marca Alcampo Producción 
Controlada : 9.46%.
Nuevas homologaciones 
de productos de otras 
marcas de Bazar, Hogar y 
Puericultura:100%.
Proveedores de productos de 
otras marcas de Bazar, Hogar y 
Puericultura anteriores: 43%.

8.8

Proteger los derechos laborales y 
promover un entorno de trabajo 
seguro y sin riesgos para todos 
los trabajadores, incluidos los 
trabajadores migrantes, en 
particular las mujeres migrantes 
y las personas con empleos 
precarios.

Reducir los accidentes laborales.
Accidentes: 4,98% y 
enfermedades profesionales 
0,19%.
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9.1

De aquí a 2030, asegurar el 
acceso de todas las personas 
a viviendas y servicios básicos 
adecuados, seguros y asequibles 
y mejorar los barrios marginales.

Poner en marcha un modelo 
de proximidad digital que sea 
sostenible y accesible para todos.

104 millones de € en 
inversiones en 2022.
168 puntos de recogida de 
compra online.
Instalación de lockers abiertos 
24 horas.

10.2

De aquí a 2030, potenciar y 
promover la inclusión social, 
económica y política de todas las 
personas, independientemente 
de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o 
situación económica u otra 
condición.

Generar empleo para personas en 
riesgo de exclusión.

Empleo directo de personas 
con discapacidad: 511.
Empleo indirecto de personas 
con discapacidad: 484.
Empleo directo de otros 
colectivos vulnerables: 78.

11.2

De aquí a 2030, proporcionar 
acceso a sistemas de transporte 
seguros, asequibles, accesibles y 
sostenibles para todos y mejorar 
la seguridad vial, en particular 
mediante la ampliación del 
transporte público, prestando 
especial atención a las 
necesidades de las personas en 
situación de vulnerabilidad, las 
mujeres, los niños, las personas 
con discapacidad y las personas 
de edad.

Promover sistemas de transporte 
que reduzcan la contaminación de 
las ciudades.

Vehículos no contaminantes 
utilizados en 75 
supermercados Alcampo.
80% de la flota de vehiculos  
son Euro 6.

11.3

Para 2030, aumentar la 
urbanización inclusiva y 
sostenible y la capacidad 
para una planificación y 
gestión participativas, 
integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en 
todos los países.

Facilitar la accesibilidad de todos 
los centros.

Svisual (Videointerpretación 
lengua de signos):  
100% hipermercados y 84 
supermercados.
Bucles de inducción magnética; 
100% hipermercados y 50 
supermercados.
Cajas de acceso prioritario con 
ancho especial para sillas de 
ruedas: 100% hipermercados y 
34 supermercados.
Cajas accesibles (check out 
sube- baja): 7 hipermercados y 
3 supermercados. 
Pictogramas COVID 
(accesibilidad cognitiva): 100% 
tiendas.
Carros de compra adaptables 
a sillas de ruedas: 100% 
hipermercados y 14 
supermercados.
Probadores adaptados a silla de 
ruedas: 100% hipermercados.
Básculas de peso de Libre 
Servicio adaptadas a silla de 
ruedas: 100% de las tiendas 
con este servicio.
Elevadores de cestas: 31 
supermercados.
Mostradores de Información 
adaptados: 45 hipermercados  
y 1 supermercado. 
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11.6

De aquí a 2030, reducir el 
impacto ambiental negativo per 
cápita de las ciudades, incluso 
prestando especial atención a la 
calidad del aire y la gestión de los 
desechos municipales y de otro 
tipo.

Aumentar la tasa de valoriación de 
residuos alcanzando el 100% de los 
centros Residuo Cero. 
Facilitar la valorización de los 
residuos de nuestros clientes. 

35 centros con Residuo Cero.
Tasa de valorización de 
residuos del 88% en los 
centros.
127 Ecoparques Cliente.
35 centros contenedor Cáritas 
para gestión de residuo textil. 

12.2
De aquí a 2030, lograr la gestión 
sostenible y el uso eficiente de 
los recursos naturales.

El 100% de los envases plásticos 
serán reciclables y/o compostables 
y/o reutilizables en 2025.

Mercado de frutas y verduras: 
Eliminados los envases de 
porex: ahorro de 80 t al año.
Panadería y pastelería: 
sustitución del plástico por 
cartón FSC (blister + bases de 
empanada): ahorro de190 t 
al año.

Promover, siempre que sea posible, la 
incorporación de plástico reciclado en 
los envases.

Bolsas de linea de caja 
reciclables con un mínimo del 
65% de material reciclado.
Bolsas reutilizables granel, con 
un 50% plástico reciclado.

Reducir un 30% los envases plásticos 
puestos en el mercado en 2025 y un 
50% en 2030.

Productos de marca propia: 
Evitadas 43 t de envases (el 
90% plástico).
Eliminados 34,2 t en envases 
de higiénicos y 4,6 t de las 
pajitas y retráctil de los  
mini-bricks (actualmente 
son de cartón).

El 100% de  proveedores de 
productos de madera y derivados 
de marca propia deberán poseer 
el certificado FSC o PEFC. Para los 
productos de marcas que no sean 
propias, se tendrá en cuenta el riesgo 
asociado al país de origen. Si el país 
de origen está clasificado como de 
riesgo alto, se exigirá al proveedor 
la disposición de certificados FSC 
o PEFC. Para aquellos productos 
procedentes de países de bajo riesgo, 
se exigirá la trazabilidad de los 
mismos.

El 100% del surtido de marca propia 
habrá sido reformulado sin aceite 
de palma o con aceite de palma 
procedente de fuentes sostenibles.

12.3

De aquí a 2030, reducir a 
la mitad el desperdicio de 
alimentos per cápita mundial en 
la venta al por menor y a nivel 
de los consumidores y reducir 
las pérdidas de alimentos en 
las cadenas de producción y 
suministro, incluidas las pérdidas 
posteriores a la cosecha.

Reducir el desperdicio de alimentos 
un 25% en 2025.

149.200 packs de comida 
salvada con TGTG que 
suponen haber evitado 
tirar 150 t de alimentos y la 
emisión de 375 t de CO2eq. 
Productos donados por valor 
de 370.000 €. 
Se ha evitado el desperdicio 
de 1,6 millones de artículos 
próximos a caducar.
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12.4 
y 

12.5

De aquí a 2030, lograr la gestión 
ecológicamente racional de los 
productos químicos y de todos 
los desechos a lo largo de su 
ciclo de vida, de conformidad 
con los marcos internacionales 
convenidos, y reducir 
significativamente su liberación 
a la atmósfera, el agua y el suelo 
a fin de minimizar sus efectos 
adversos en la salud humana y el 
medioambiente.

Seguir impulsando la economía 
circular y la segregación de residuos 
en sus centros, y conseguir el 100% 
de hipermercados con Cero Residuos.

35 Centros residuo cero y 88% 
tasa de valorización.

12.5

De aquí a 2030, reducir 
considerablemente la 
generación de desechos 
mediante actividades de 
prevención, reducción, reciclado y 
reutilización.

Ampliar el numero de corners  
moda re- en alianza con Cáritas  
(venta ropa segunda mano).

 9 corners.

12.6

Alentar a las empresas, 
en especial a las grandes 
empresas y las empresas 
transnacionales, a que adopten 
prácticas sostenibles e 
incorporen información sobre 
la sostenibilidad en su ciclo de 
presentación de informes.

Publicar el Informe de Actividad y 
RSC.

12.8

De aquí a 2030, asegurar que 
las personas de todo el mundo 
tengan la información y los 
conocimientos pertinentes para 
el desarrollo sostenible y los 
estilos de vida en armonía con la 
naturaleza.

Realizar publicaciones, campañas de 
comunicación y sensibilización así 
como formación.

13.2
Incorporar medidas relativas al 
cambio climático en las políticas, 
estrategias y planes nacionales.

Alcanzar la neutralidad de carbono 
en el año 2043 en los ámbitos de 
emisiones directas (Scope 1 y 2). 
Para el año 2030 la empresa debe 
reducir un 46% las emisiones de 
CO2eq de los Scope 1 y 2, y un 25% las 
emisiones de CO2eq del Scope 3.

En el caso de los 
hipermercados las emisiones 
de CO2eq se han reducido con 
relación al año base (2010) 
en valor absoluto en un 75% 
y en valor relativo (por m2 
de sala de venta) un 78%. Y 
con relación a 2020 se han 
reducido un 6,7% en valor 
absoluto y relativo. 
En el caso de los 
supermercados las emisiones 
de CO2eq se han reducido con 
relación al año base (2013) 
en valor absoluto en un 89% 
y en valor relativo (por m2 
de sala de venta) un 87%. Y 
con relación a 2020 se han 
reducido un 17% en valor 
absoluto y un 19% en valor 
relativo.
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13.3

Mejorar la educación, la 
sensibilización y la capacidad 
humana e institucional respecto 
de la mitigación del cambio 
climático, la adaptación a él, la 
reducción de sus efectos y la 
alerta temprana.

Realizar campañas de sensibilización 
para implicar a los grupos de interés.

Participación en las campañas 
Libera de Ecoembes y SEO 
Birdlife y en La hora del 
Planeta de WWF.

14.2

De aquí a 2020, gestionar y 
proteger sosteniblemente 
los ecosistemas marinos y 
costeros para evitar efectos 
adversos importantes, incluso 
fortaleciendo su resiliencia, 
y adoptar medidas para 
restaurarlos a fin de restablecer 
la salud y la productividad de los 
océanos.

Contribuir a erradicar la pesca ilegal, 
no declarada y no reglamentada 
(INDNR).
No comercializar especies 
clasificadas 'en peligro' o 'en peligro 
crítico' en la Lista Roja de la UICN.
Asegurar la sostenibilidad y 
biodiversidad de los recursos y 
ecosistemas acuáticos, a través de:
• Creación y conservación de Reservas 
Marinas. 
• Reducción de bycatch3 y buenas 
prácticas pesqueras. 
• Prohibición del Shark finning 
(cercenamiento de las aletas de 
tiburón y descarte del resto del 
cuerpo).

Homologación de 
proveedores, para garantizar 
el cumplimiento legal de 
nuestros requisitos de calidad 
de procesos y productos.
El 100% de los proveedores 
firma el código de ética 
comercial de Alcampo, basado 
en los 10 principios del Pacto 
Mundial de Naciones Unidas.
Análisis y control diario de los 
requisitos legales, haciendo 
hincapié en el control de 
las tallas mínimas. A través 
de inspectores externos en 
los almacenes y tiendas, se 
realizan controles y análisis de 
los productos: se comprueba 
y garantiza el correcto 
cumplimiento de los requisitos 
legales.

14.4

De aquí a 2020, reglamentar 
eficazmente la explotación 
pesquera y poner fin a la pesca 
excesiva, la pesca ilegal, no 
declarada y no reglamentada 
y las prácticas pesqueras 
destructivas, y aplicar planes 
de gestión con fundamento 
científico a fin de restablecer las 
poblaciones de peces en el plazo 
más breve posible, al menos 
alcanzando niveles que puedan 
producir el máximo rendimiento 
sostenible de acuerdo con sus 
características biológicas.

Promover las prácticas responsables.

Apoyo a los FIPs: Pota 
Argentina, Chipiron 
patagónico, Pulpo, Tintorera y 
Pez espada.
Colaboración Cabomar y SFP 
para Gallineta (Sebastes spp). 
Seguimiento de la 
sostenibilidad de los 
productos frescos de la pesca.

15.2

De aquí a 2020, promover 
la puesta en práctica de la 
gestión sostenible de todos 
los tipos de bosques, detener 
la deforestación, recuperar los 
bosques degradados y aumentar 
considerablemente la forestación 
y la reforestación a nivel mundial.

Reducir riesgos relativos a la 
sostenibilidad asociados a la 
comercialización de productos de 
madera y derivados.
Eliminar el aceite de palma de los 
productos de marca propia en todas 
aquellas referencias en las que es 
posible sustituirlo, y asegurando, en 
las que no, que dicho aceite debería 
proceder de fuentes sostenibles.
Apoyar la restauración forestal.

El 85% de la marca propia 
gestionada en España e 
importanciones directas 
disponen del certificado FSC 
o PEFC. 
El 100% de productos de 
marca propia gestionados en 
España o no contienen aceite 
de palma o está certificado. 
10 años apoyando el proyecto 
de restauración forestal en 
Tembleque con WWF.
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15.5

Adoptar medidas urgentes y 
significativas para reducir la 
degradación de los hábitats 
naturales, detener la pérdida 
de biodiversidad y, de aquí a 
2020, proteger las especies 
amenazadas y evitar su extinción.

Promover la biodiversidad de las 
especies.

3 proyectos de recuperación 
de variedades autóctonas.

16.1, 
16.2, 
16.3, 
16.4, 
16.5

Reducir significativamente 
todas las formas de violencia y 
las correspondientes tasas de 
mortalidad en todo el mundo.
Poner fin al maltrato, la 
explotación, la trata y todas las 
formas de violencia y tortura 
contra los niños.
Promover el estado de derecho 
en los planos nacional e 
internacional y garantizar la 
igualdad de acceso a la justicia 
para todos.
De aquí a 2030, reducir 
significativamente las corrientes 
financieras y de armas ilícitas, 
fortalecer la recuperación y 
devolución de los activos robados 
y luchar contra todas las formas 
de delincuencia organizada.
Reducir considerablemente la 
corrupción y el soborno en todas 
sus formas.

Actuar de forma ética y 
responsable, económica, social y 
medioambientalmente.

4.000 empleados formados en 
ética, 96% de la plantilla.
100% de los proveedores 
firman el Codigo de Ética 
Comecial Alcampo.
80 auditorías sociales 
realizadas a proveedores en 
2022.

17.17

Fomentar y promover la 
constitución de alianzas eficaces 
en las esferas pública, público-
privada y de la sociedad civil, 
aprovechando la experiencia y 
las estrategias de obtención de 
recursos de las alianzas.

Ser una empresa generadora de 
alianzas que contribuya al desarollo 
sostenible.

2.080 colaboradores 
participaron como voluntarios 
en actividades sociales y 
medioambientales en 2022.
Miembro de la red española 
del Pacto Mundial.
95 proyectos de entidades 
apoyados por la Fundación 
Alcampo desde 2012.
Colaboraciones con más de 
100 ONG y asociaciones en 
2022.
Proyectos desarrollados con 
Cruz Roja, Oxfam Intermon, 
ONCE,SFP, MSC, WWF, 
Fundación Cris, Cáritas, Altius, 
Secretariado Gitano.
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Dirección de RSC y Comunicación Externa.
prensa@alcampo.es 
rsc@alcampo.es





www.alcampocorporativo.es
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Compromisos 
sociales

Reducir nuestra 
huella de carbono

Luchar contra 
la contaminación 

de plásticos

Promover 
la buena alimentación 

y luchar contra 
el desperdicio alimentario
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Análisis contextual

RETOS PRIORITARIOS
Matriz de materialidad

CONSULTA A LOS GRUPOS DE INTERÉS
Entrevistas organizadas en la empresa 

en los países y distribución de un cuestionario

IDENTIFICACIÓN DE LOS IMPACTOS DE ESTOS RETOS
Entender cómo los distintos retos afectan

a la actividad de la empresa

Análisis sectorial
Estudio de las normas

internacionales
Estudio documental

interno

RETOS DE LA RSC IDENTIFICADOS Y VALIDADOS EN EL COPIL
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RETOS A VIGILAR RETOS INDISPENSABLES RETOS ESTRATÉGICOS

Deber de vigilancia
y gestión

de riesgos RSC

Condiciones de trabajo
atractivas y bienestar
de los colaboradores

Transparencia 
y trazabilidad 
de los productos

Lucha contra
la corrupción

Productos saludables
y calidad nutricional

Transformación de ofertas

Impacto económico y social

Productos locales y de temporada

Emisiones de gases a efecto invernadero

Gestión de residuos en tiendas

Gestión del agua
Gestión de productos no
alimentarios invendidos

Diálogo con sindicatos
y representantes del personal

Adaptación 
a restricciones 
alimentarias

Impacto del ciclo
de vida de los productos

Eliminación de plásticos

Igualdad de género
Mujeres/Hombres

Sensibilización sobre
el consumo responsable

Realización de la
estrategia de RSC

Relaciones sostenibles
y equitativas con
los proveedores

Reducción de envases
y residuos cero

Perspectivas de
formación y desarrollo

Comunicación
sobre acciones y 
estrategia de RSC

Asequibilidad
de productos

de calidad

Diálogo con los grupos
de interésBienestar

animal

con hipermercados y almacenes

Inclusión de
personas en situación

de vulnerabilidad

Apoyo al cambio hacia
prácticas sostenibles

Reducción 
del desperdicio 
de alimentos

Lucha contra
la discriminación y

la diversidad dentro
de la empresa

Impacto de los productos
en el medio natural

Huella ambiental
de los productos

Eliminación
de sustancias
controvertidas

Protección de los 
datos personales

Salud y seguridad
de los empleados

Importante
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> RETOS RSC

Modos
de producción

Consumo
responsable Gobernanza   Relaciones

sostenibles
Gestión

de mánagers
Empleador

responsable
Nivel de resultados percibido 
por los grupos de interés
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Marco de riesgos: 
histórico sectorial 

y conocimiento 
de la actividad

Situaciones 
temidas/deseadas

Principales 
impactos y consecuencias

Valoración

Principales riesgos

Riesgos 
secundarios = 

causas y consecuencias 
no analizadas

Principales exposiciones
1

5

5

9
9 1010

2

6

6

1

3

7

7

2

4

4

8

8

3

5

5

4

4

3

3

2

2

1

1

Colaboradores - Salud y seguridad en el trabajo9

Medio ambiente - No respeto al bienestar animal8

Impacto sanitario vinculado con el almacenamiento, la gestión de 
almacenes y la entrega de productos a los clientes

7

Medio ambiente - Riesgo climático5

Medio ambiente - Falta de trazabilidad de materias primas e ingredientes 
en la composición de los productos distribuidos

6

Medioambiente - Prácticas agrícolas o métodos de producción y de 
selección de materias primas no perennes

3

Derechos humanos y libertades fundamentales - Trabajo forzado /
condiciones de trabajo de las personas migrantes y trabajadores 
desplazados / Trabajo infantil

4

2 Productos - Impacto sobre la seguridad y el higiene en la cadena 
de transformación de los productos alimentarios comercializados

Control del conjunto de la cadena de valor1

Colaboradores - No respeto del equilibrio entre vida profesional y personal100
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1 1Riesgo bruto Riesgo neto

> CARTOGRAFÍA DE RIESGOS DE RSC 2021
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MPROMISO RSC 1
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P
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P
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MATERIAS PRIMAS

3. Seleccionar materias primas 
 con menor impacto ambiental

4. Garantizar una transparencia clara sobre 
 el origen de nuestras materias primas

5. Garantizar la seguridad 
 y conformidad de los 
 productos Auchan

6. Reducir la huella de carbono 
 y favorecer los productores 
 locales

FABRICACIÓN 
Y TRANSPORTE

DISTRIBUCIÓN
7. Reforzar la Calidad en tienda 
 y gestionar de manera irreprochable 
 posibles retiradas de productos

USO
8. Hacer que nuestros 
 productos sean evaluados 
 en el tiempo por el Cliente

FIN DE VIDA
10. Reducir el desperdicio 
 alimentario y no-alimentario

 9. Reducir los envases de plástico 
  y exigir reciclabilidad

CONCEPCIÓN
2. Desarrollar productos 

 de alimentación y modos de vida 

1. Concebir productos 
 saludables y sostenibles

Nuestros
10 compromisos
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Profesionalizar la lucha 
contra el desperdicio alimentario en toda la cadena:

Sensibilizar a los clientes:Realizar donaciones 

Desarrollar nuevos 
conceptos: 

Movilizar los grupos
de interés y adherir

a programas:

Consumer Good Forum Desde
la producción…

hasta
los clientes

Luchar
contra el desperdicio

alimentario
en toda la cadena
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CO
MPROMISO RSC 3

Scope 1&2 Scope 3

Las emisiones de gases de efecto invernadero 
vinculadas con el funcionamiento de la tienda

Equipamentos
de refrigeración

Acciones para reducir 
impacto:
• Disminución de fugas 
 de gases refrigerantes

• Sustitución de pases 
 refrigerantes por 
 otros que emitan 
 menor cantidad de CO2

• ...

Las emisiones  de gases de efecto invernadero
antes y después de la tienda

Consumos 
de energía

Acciones para reducir 
impacto:

 de los equipamentos

• Consumo de energia 
 renovable

• ...

Transporte 
de mercancías

Acciones para reducir 
impacto:
• Optimización de los 
 kilómetros recorridos 
 y cargas 

• Nuevas tecnologías 
 de movilidad (camiones 
 de gas,…)

• ...

Acciones para reducir 
impacto:
• Compromiso con 
 proveedores

• Trabajo sobre la oferta

• ...

Ciclo de via 
de los productos

(MDD o marcas nacionales)



Scope 1&2 Scope 3

Las emisiones de gases de efecto invernadero 
vinculadas con el funcionamiento de la tienda

Equipamentos
de refrigeración

Las emisiones  de gases de efecto invernadero
antes y después de la tienda

Trayectoria 1,5°

-46% emisiones CO2

Neutro

Well Below 2°

-25% emisiones CO22030

2043

Consumo
de energía

Transporte
de mercancias

Ciclo de via
de los productos 

(MDD o marcas nacionales)

P

P

P



Entregas
de otros 

proveedores y 
marcas nacionales

Entregas
a domicilio

Clientes
que acuden
a la tienda

Plataformas
DPW

Plataformas
Países

Tiendas

> MAPA DE LOS FLUJOS DE EMISIONES DE CARBONO EN AUCHAN RETAIL – 
 TRANSPORTE ANTES Y DESPUÉS   

Proveedores
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9 %5 %
2 %

2 %

5 %

5,5 %

21 %

18 %

10 %

9 %

6 %

2021

Queso Libre Servicio - 21 %

Charcutería Libre Servicio - 18 %

Alimentos para animales - 10 %

Ultramarinos dulces - 9 %

Ultramarinos dulces gourmet - 6 %

Ultramarinos salados - 5 %

Ultramarinos salados caseros - 5 %

Bebidas sin alcohol
Platos preparados libre servicio

Cuidado del hogar

Panadería Pastelería Libre Servicio

Pescadería Libre Servicio
Snacks libre servicio

Alimentos Bébés y Puericultura

Alcohols y Bebidas (excepto vino)
Frutas y verduras libre servicio

P

P

P

P



CO
MPROMISO RSC 2



P

P

1 2 3 4 5

DE LA 
FABRICACIÓN…

Esquema del plástico en Auchan Retail

Los productos 
de plástico

Prioridad sobre los
productos de plástico 
de un solo uso 
(vajilla desechable, 
bastoncillos)

Envases de
productos 

Prioridad sobre 
nuestros productos 
de marca propia

Envases de 
almacenamiento

y transporte

Prioridad sobre la 
gestión de residuos 
en tiendas 
y plataformas

Envases de caja
(incluido comercio 
electrónico y Drive)

Prioridad sobre 

mostradores de
alimentación y frutas 
y verduras frescas

Envases de
distribución 

(envasado en tienda)

Prioridad sobre 
las bolsas de caja

…À LAAÀ
DISTRIBUCIÓN

Los desafíos en torno al plástico que afectan a toda la cadena de valor
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Marco de riesgos: 
histórico sectorial 

y conocimiento 
de la actividad

Situaciones 
temidas/deseadas

Principales 
impactos y consecuencias

Valoración

Principales riesgos

Riesgos 
secundarios = 

causas y consecuencias 
no analizadas

PARAMETROS
TOMADOS EN
CUENTA EN

LA IDENTIFICACIÓN
Y EVALUACIÓN

DE RIESGOS
Y EVALUACIÓN

DE RIESGOS

HERRAMIENTAS
DE ANÁLISIS
DE RIESGOS 

Naturaleza de compras
directas (productos 

vendidos) e indirectos

Importe de las ventas
de los productos

País de aprovisionamiento
de Auchan Retail

Medios de atenuación
de riesgos

(carta ética, auditorias, etc…)

País donde está
presente Auchan Retail

Canales de compra
Auchan Retail

Los riesgos considerados afectan a los derechos humanos y libertades fundamentales, la salud y 
seguridad de las personas y el medioambiente:

• 
• 
 para Auchan Retail



Familias de compra que suponen 
un reto (estratégico, importe 

salud/segurodad y medioambientales 
pertinentes para Auchan Retail 

sobre cada uno de los temas 
que implican riesgos

seguimiento

• Formaciones / Pilotaje

> 5 000

< 50

1 2

3
4

• China 

• Rusia 

• Francia 

• Bengladesh

• India

• España

• Trabajo forzado

• Trabajo infantil 

• Sustancias tóxicas 
 en el trabajo 

• 

• Horas excesivas de trabajo 

• Gestión de bosque no sostenible

• Discriminación y ausencia 
 de diversidad

• EEGP

• Juguetes puericultura

• Ocio

• Hogar

• Textil

• Frutas y verduras

• Productos lácteos 
 y ovoproductos

• Carnes y productos carnicos

PAÍS DE ORÍGEN RIESGOS NATURALEZA
DE LOS PRODUCTOS



No respeto
del bienestar animal Trabajo forzado Seguridad en el trabajo

Trabajo infantil
Abuso de poder durante

las negociaciones con los
proveedores

Código ética
comercial Carta ética Política RSC

Auditorias sociales
y medioambientales Política RRHH

Salud y seguridad
en el trabajo

No respeto
del bienestar animal

Abuso de poder
en las negociaciones

con proveedores
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Operaciones
propias 

Compras
directas

alimentarias

Compras directas
no alimentarias

Compras
indirectas

Compras más 
allá del rango 1

No quedan riesgos de prioridad elevada

a la deforestación y la seguridad en el trabajo y en cuanto 
a cambio climático son relativas la soja y el aceite de palma

y son relativas al trabajo forzado  y naturaleza de compra 
(equipamentos de centros)

animal, la seguridad de consumidores, los insumos químicos 
y abuso  de poder durante las negociaciones

principalmente en China, India y Bengladesh relativas 
a condiciones de trabajo
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Datos brutos 
(recargas de gases 

refrigerantes, 
Kwh consumidos…)

Factor 
de emisión

Emisiones 
de GEIx =



Listado formato/
materiales Francia DPW Luxemburgo España Portugal Polonia Hungría Rumanía Rusia Ucrania Senegal Teórico

Papel - Cartón 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1

plástico)
1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1

Vidrio 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1

Metal férreo 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1

Metal no férreo 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1

Madera 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1

PET

botella
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1

PET coloreado -
botella

1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1

PET opaco -
botella

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PET - rígido
(no botella)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

PET - Flexible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PEHD - botella 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1

PEHD - rígido 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

PEHD - Flexible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

PEBD - rígido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

PEBD - Flexible 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

PP - botella 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

PP - botella 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PS 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EPS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PVC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 : Reciclable - 0 : No reciclable - Combinación de matariales/formato poco probables ; no reciclable

> RED DE RECICLAJE POR PAÍS Y FORMATO/MATERIALESR
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       1

A   

          (deno          
          hemos realizado trabajos para formular una opinión motivada 

expresando una conclusión de garantía moderada sobre las informaciones históricas (constadas o exptrapoladas) del Informe sobre la 
declaración consolidada de performance no financiera, siguiendo los procedimientos de la entidad (en adelante "Referencial")   

       1   respectivamente las "Informaciones" y      
                       

    

RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD
        :

   seleccionar o  cirterios apropriados para la preparación de las Informaciones. 
   establecer                  

                    
            previsto por el artículo 8 del reglamento (UE) 

2020/852 (taxonomía verde).
   así como poner en marcha el control interno que considera necesario para establecer Informaciones sin anomalías significativoas, sean 
por fraude o por error. 

Responsabilidad del auditor designado por la OTI

En base a los trabajos que hemos llevado a cabo, nos incumbe formular un dictamen motivado que exprese una conlusión de garantía moderada 
en cuanto a: 

P

CONCLUSIONES
Sobre la base de los procedimientos que hemos puesto en marcaj, tales como descritos en la parte "Naturaleza y alcance de los trabajos", 
y de los elementos que hemos colectado, no hemos detectado anomalías significaticas que puedan poner en duda el hecho de que la 
Declaración es conforme a las disposiciones reglementarias aplicables y que las Informaciones, en su conjunto, son presentadas de 
manera sincera, de acuerdo con el Referencial.

PREPARACIÓN DE LA DECLARACIÓN DE PERFORMANCE 
EXTRAFINANCIERO
La ausencia de marco de referencia generalmente aceptado y utilisado de manera habitual o prácticas establecidas sobre las cuales 
apoyarse para evaluar y medir les Informaciones permite uitlisaar técnicas de medida diferentes, pero aceptables, que pueden afectar la 
posibilidad de realizar comparaciones entre entidades y en el tiempo. 

Por ello, las Informaciones deben ser leídas y entendidas basándose en el Referencial cuyos elementos significativos se presentan en la 
Declaración y están disponibles a simple petición en la sede de la entidad.

LÍMITES INHERENTES A LA PREPARACIÓN DE LAS INFORMACIONES
Tal y como indicamos en la Declaración , las Informaciones pueden estar sujetas a una incertidumbre inherente al estado de 
conocimientos científicos o económicos y a la calidad de los datos externos que se utilizan. Algunas informaciones son sensibles a las 
elecciones de metodologías, hipótesis y/o estimaciones elegidas para establecer y presentar la Declaración.

P

Dado que nos pertenece formular un dictámen independiente sobre las Informaciones y su preparación por la dirección, no estamos 
autorizados a implicarnos en la preparación de las dochas Informaciones, porque podría comprometer nuestra independencia.

No    :

     entidad         (en particular en cuanto a informaciones 
previstas por el artículo 8 del reglamento (UE) 2020/852 (taxonomía verde), del plan de vigilancia y de lucha contra la corrupción y la 
evación fiscal) ;

la sinceridad de las informaciones previstas por el artículo 8 (UE) 2020/852 (taxonomía verde);  
          

P

P
P

DISPOSICIONES LEGALES
                        

                       
    

             

(2)                             

P

    la sinceridad  de  las  informaciones  históricas (constadas o exptrapoladas) proporcionadas en aplicación  
                      los principales 

riesgos. 

P

    la conformidad de la Declaración con las disposiciones previstas en el artículo R.225-105 del Código de Comercio.P

 
Informe de unos de los auditores de cuenta sobre la delcaración consolidada de resultados no financieros

A983263
Rectángulo
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Hemos planificado y efectuado nuestros trabajos tomando en cuenta el riesgo de anomalías significativas en las Informaciones.
Estimamos que los procedimientos que hemos llevado a cabo ejerciendo nuestro juicio profesional nos permiten formular una 
conclusión de garantía moderada: 

P

P       y resultados) 
        

 P        
           

           
      

P        
de la entidad, c       

P        
           

           
       

           
        

    

P       
         

   

P Tests de es     u otros medios de selección,  

  comprobar la aplicación adecuada de las definiciones y los 
procedimientos y a comparar los datos con las piezas justificativas. 

         
    el 18% y  100      
   test

P  valorado       Declaración con 

respcto a nuestro conocimiento de la entidad.

Los procedimientos puestos en marcha en el marco de una misión de 
garantía moderada están menos extendidos que los requeridos para una 
misión de garantía razonable efectuada según la doctrina profesional de 
la Compañía nacional francesa de los auditores de cuentas    

         

       iete   septiembre de 2021 y   2    
   

P                    
       decena de           

P    4    2 

 

(1) Trato discriminatorio relacionado    s o sindicales ; No respeto del equilibrio entre vida personal y profesional ; Impacto medioambiental 
vinculado con la puesta en el mercado de embalages no recilcables (en particular plásticos) ; Prácticas agrícolas o métodos de producción y selección de materias 
primas no perenes ; Aogtamiento de los recursos ; Desperdicio alimentario y no alimentario ; Riesgo climático ; Control del conjunto de la cadena de valor ; Derechos 
humanos ; Impacto sobre la seguridad y la higiene en la cadena de transformación de los productos alimentarios comercializados ; Calidad, seguridad e higiene de 
los productos alimentarios comercializados ; Impacto sanitario asociado al almacenamiento, gestión en los almacenes y entrega a domicilio ; Ausencia de 
trazabilidad de las materias primas e ingredientes que entrean en la composición de los productos distribuidos ; No respeto del bienestar animal.

(2) Auchan Retail Francia ; Auchan Retail Polonia

INDEPENDENCIA Y CONTROL DE CALIDAD

                     
                    

         los textos legales y  aplicables,  y de    
de la Compañía nacional francesa de auditores de cuentas relativa a esta intervención.

MEDIOS Y RECURSOS

NATURALEZA Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS

Hemos tenido conocimiento de la actividad de la entidad y de 
la exposición de los principales riesgos;

  Hemos apreciado el carácter apropiado del Refrencial por su 
pertinencia, su exhaustividad, su fiabilidad, su neutralidad y su 
carácter comprensivo, tomando en consideración, llegado el 
caso, las buenas prácticas del sector;

  Hemos verificado que la Declaración cubre cada categoría de 
información prevista  en el III del artículo L. 225-102-1 en 
materia social y medioambiental así como el respecto de los 
derechos humanos y la lucha contra la corrupción y evasión 
fiscal;

  Hemos verificado que la Declaración presenta las 
informaciones previstas en el II del artículo R.225-105 cuando 
son pertinentes con respecto a los principales riesgos y 
comprende, llegado el caso, una explicación de los motivos 
justificando la ausencia de las informaciones requeridas en el 
2º párrafo del III del artículo L.225-102-1;

  Hemos verificado que la Declaración presenta el modelo de 
negocio y una descripción de los principales riesgos vinculados 
con la actividad de la entidad, incluyendo, cuando sea 
pertinente y proporcionado, los riesgos vinculados con 
relaciones comerciales, productos y servicios, así como las 
políticas, acciones y resultados, incluyendo indicadores claves 
de performance relativos a los principales riesgos.

Hemos consultado las fuentes documentales y llevado a cabo 
entrevistas para: 

P

P

P

P

Anne Garans
Socia

Sustainability Services

Hervé Chopin
Socio
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ANEXOS AL INFORME NO FINANCIERO GRUPO ELO  2021 

Anexos al Informe no financiero 

ELO 2021 

ÍNDICE 
▪ ANEXO 1 – MODELO DE NEGOCIOS

▪ ANEXO 2 – ALCAMPO S.A.



Presente en 13 países, Auchan Retail reúne 
todas los formatos del comercio alimentario 
(hipermercado, supermercado, proximidad, drive, 
digital) con 2.060 puntos de contacto. Auchan Retail 
sitúa a sus clientes en el corazón de todas sus 
orientaciones propniendoles una epxeriencia de 
compras figitales, que conjugan tiendas físicas con 
ecosistema digitasl, y productos exclusivos, de 
calidad al mejor precio. Comerciantes nueva 
generación, acotres de lo bueno, lo sano y lo local, 
los  163.098 colaboradores de Auchan Retail 
contribuyen, a través de un enfoque responsable 
con los clientes, agricultores y proveedores, 
permitiendo a todos de vivir mejor alimentándose 
mejor.

Desde el 22 de octubre de 2019, ELO ha cedido 
50,1 % del capital de Oney Bank a BPCE, que 
consolida esta entidad desde dicha fecha. Oney 
concibe soluciones de pago y servicios financieros 
innovadores. Creador del pago fraccionado hace 14 
años, Oney es hoy el líder en Francia y en otros 3 
países europeos con una oferta del 100% digital y 
omnicanal única sobre el mercado. Además de sus 
1.700 socios comerciantes e e-comerciantes en 
cerca de 13.000 puntos de venta físicos o virtuales, 
oOney acompaña la realisación de los proyectos 
de más de 7,8 millones de clientes en Europa 
proponiendo experiencias de compras 
memorables en tienda y online. 

New Immo Holding es la nueva holding que 
reagrupa todas las actividades inmobiliarias. Su 
creación en 2021 valida la sepración de los activos 
patrimoniales de las actividades de servicios 
en dos entidades distintas con el fin de ampliar sus 
perspectivas de crecimiento y de desarrollo. Por 
una parte la gestora inmobiliria Ceetrus, que 
detiene un portfolio de activos inmobiliarios de 
cerca de 300 centros comerciales y 23 proyectos 
de desarrollo implantados en 10 países a través de 
Europa. Por otra parte, Nhood, nuevo operador 
inmobiliario mixto que actúa por mandatos de 
prestaciones de servicio confiadas por 
inmobiliarias como Ceetrus, Auchan Retail u otras 
empresas prprietarias de l'AFM (Asociación 
Familiar Mulliez) para gestionar, animar y 
desarrollar y transformar centros exitentes en 
nuevos lugares de vida con triple impacto positivo. 
Nhood cuenta con 1.082 colaboradores. 

PROFIL DU GROUPE

holding

holding

ELO , antiguamente Auchan Holding, reúne 2 empresas 
que ejercen actividades complementarias: Auchan 
Retail, comerciantes nueva generación; New Inmo 
Holding que reagrupa la Inmobiliaria Ceetrus y Nhood, 
nuevo operador inmobiliario mixto. 
Con el poyo de ELO, cada actividad refuerza sus 
posiciones en el corazón del mercado a través de un 
enfoque responsable, comprometiéndose con  
transformaciones profundas para hacer realidad su 
Visión, gracias a sus  164.180 colaboradores. 
ELO cuenta también con una participación del 49,9% en 
Oney Bank que beneficia desde 2019 de la experiencia 
conjunta de BPCE y ELO para accelerar su creciemiento 
y desarrollar su presencia en Europa en soluciones  de 
pago, de financiación e identificación digital.

ANEXO 1 

Modelo de negocio



RESULTADO
DE EXPLOTACIÓN 

CORRIENTE
2021

736 M€

ENDEUDAMIENTO 
FINANCIERO NETO

2021

2.181 M€

EBITDA(1) :
2021

1.817 M€

Nhood

1.082
AUCHAN RETAIL

 163.098 
Colaboradores

1,7 % 98,3 %
holding

holding

entre ellos 108.793 
colaboradores accionistas

CIFRAS DE NEGOCIO

31 Md€

164.180  
COLABORADORES

Presencia  
en 14 países
EN 3 CONTINENTES 

REPARTO DE LA CIFRA DE NEGOCIO  POR ZONA GEOGRÁFICA

REPARTO DE LA CIFRA DE NEGOCIO POR ACTIVIDAD 

(1)  El EBITDA se define como el resultado final de explotación excluyendo los otros productos y cargos de explotación, amortizaciones, depreciaciones y provisiones.  

Francia

Otros

Europa 
central 
y del Este

Europa Occidental 
(excepto Francia)

19 %

28 %

< 1 %

53 %

CIFRAS CLAVES

Colaboradores



Transiciones alimentaria, digital, medioambiental o económica, están cambiando la gran distribución. Para 
responder de manera integral a las nuevas expectativas de los consumidores y cuidadanos, Auchan Retail 
transforma en profundidad su modelo económico y sus prácticas tomando en cuenta dos aspectos 
fundamentales: el figital y una mayor atención por la alimentación saludable y el planeta. A través de su 
proyecto de empresa, quiere por una parte redefinir la vocación de la tienda y su funcinoamiento en el seno 
de su zona de vida  para mejorar la calidad de vida de los habitantes y, por otra parte, redefnir su oferta y razon 
de ser como comerciantes responsable. 

AUCHAN 2022 SE ARTÍCULA EN TORNO A 
DOS PILARES Y DOS PALANCAS INDISOCIABLES.

PILAR 2 
SER CREADOR DE VÍNCULOS Y EXPERIENCIAS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA 
DE LOS HABITANTES

OBJETIVOS 2022

Duplicar el número de productos locales en venta en las tiendas

1.200 filières 1 responsables del sector primario à travers le monde

100% de productos de marca propia Auchan con etiquetado nutricional

OBJETIVOS 2022

Duplicar la cifra de negocio realizada fuera de los hipermercados y supermercados (vs. 2018).

PILAR 1
SER UN ACTOR REFERENTE DE LO BUENO, LO SANO Y LO LOCAL A TRAVÉS DE LA 
SELECCIÓN Y CONCEPCIÓN DE UNA OFERTA ÚNICA, EQUITATIVA Y RESPONSABLE 

Auchan Retail quiere ir más allá del papel tradicional de distribuidor y se convierte en conceptor y seleccionador de productos 
de manera a proponer  une oferta única a los consumidores:

z ● Selección de una oferta basada en la variedad de sabores, 
nutrición, producción local, tendencias culinarias, trazabilidad y 
la máxima transparencia. Con el fin de convertirse en la 
referencia para los consumidores que buscan una 
alimentación de origen local y variada, Auchan Retail acelera la 
referenciación de los productos locales. La compañía está 
comprometida firmemente  con el respeto por el medio 
ambiente o el bienestar animal, en particular a través de 
colaboraciones  agrícolas exigentes, sostenibles, equilibradas y 
justas  basadas en valores compartidos con los productores. 

Desarrolla también la pedagogía y la transprencia en torno 
a la calidad nutricional de los productos.

z ● Conceptor, junto con sus clientes y socios, de  una oferta de 
productos Auchan , alimentarios y no-alimentarios, de confianza y 
responsables.  Esto se refleja con la redefinición de la composición 
de sus productos de marca propia bansaándose en 
recomendaciones de expertos, opiniones y puntuaciones de 
clientes así como la selección rigurosa de proveedores. 

Auchan Retail hace evolucionar sus ubicaciones físicas y redefine su vocación ampliando en particular el papel del 
hipermercado. Así, Auchan Retail quiere:

z ● hacer que sus plataformas locales de hipermercados 
estén abiertas a los socios (productores, marcas 
especializadas) acogiéndoles en sus áreas de ventas; pero 
también plataformas de almacenamiento, preparación y 
fabricación para abastecer  otros puntos de contacto de 
Auchan, desde el supermercado hasta el click & collect del 
centro ciudad, dentro de la misma zona de vida;

z ● convertirse en el primer actor local en cada zona de vida donde 
está presente mediante la creación de recorridos de compra y 
servicios innovadores para los habitantes con el fin de anticiparse a 
sus deseos y necesidades.

: AMBICIONES

1 Alcampo producción Controlada en España



PALANCA 1 
COLABORADORES 
APASIONADOS

OBJETIVOS 2022

100 % de envases de productos de marca Auchan reutilisables, reciclables o compostables.

Supressión lo antes posible de los plásticos de los mercados de frutas y verduras y métiers de bouche.

- 25 % de consumo energético en tienda (vs. 2014)

50 % del aprovisionmaiento en energía descarbonizada

- 20 %  de emisiones de carbono de los transportes de nuestras mercancías.  

En 2021, definición de una trayectoria clima ambiciosa 

Para apoyar la puesta en marcha de Auchan 2022, Auchan Retail sitúa la excelencia operativa en el corazón de la empresa a 
través del despliegue del proyecto "Renaissance" en paralelo con su proyecto empresarial. Con el fin de recuperar los 
resultados económicos y márgenes de maniobra, Auchan Retail ha puesto en marcha un proyecto en todos sus países, 
denominado "Renaissance", que contribuye a focalizar el funcionamiento de la empresa hacia la excelencia operativa, a hacer 
más ágil la empresa y a liberar los recursos necesarios para el despliegue de su proyecto empresarial. El objetivo para 2023 es 
lograr un ahorro estructural de 1.400 millones de euros en comparación con 2018.

Para lograr sus ambiciones, Auchan Retail 
puede apoyarse en el compromiso de 
163.098 empleados en todo el mundo. 
Auchan Retail les acompaña velando por 
el sentido y coherencia de todas las 
acciones en cada país. 

En este sentido, desarrolla competencias 
de cada uno, la apertura al cliente y al 
local., y la pasión por el producto, en el 
seno de una organización alineada y 
exigente, que sabe priorizar y renunciar.

PALANCA 2 
LA RSC ENCARNADA 
POR SUS 
COLABORADORES 

El enfoque de Responsabilidad Social Corporativa está en el corazón del proyecto 
"Auchan 2022", ya que es una palanca esencial para su éxito.

Establece 3 compromisos prioritarios:

z Promover la buena alimentación y la lucha contra el desperdicio alimentario

z Luchar contra la contaminación de plásticos

holding

holding

New Immo Holding es la nueva holding que reúne a todas las actividades inmobiliarias. Su creación en 2021 valida la 
sepración de los activos patrimoniales de las actividades de servicios en dos entidades distintas con el fin de ampliar 
sus perspectivas de crecimiento y de desarrollo

z Por una parte la gestora inmobiliria Ceetrus, que detiene un portfolio de activos inmobiliarios de cerca de 300 centros 
comerciales y 23 proyectos de desarrollo implantados en 10 países a través de Europa.  Desde enero de 2021, Ceetrus 
otorga mandato al operador inmobiliario mixto Nhood para animar, regenerar y transformar su parque inmobiliario con 
un triple impacto positivo.

z Por otra parte, Nhood, nuevo operador inmobiliario mixto que actúa por mandatos de prestaciones de servicio 
confiadas por inmobiliarias como Ceetrus, Auchan Retail u otras empresas proprietarias de l'AFM (Asociación Familiar 
Mulliez) para gestionar, animar y desarrollar y transformar centros exitentes en nuevos lugares de vida con triple 
impacto positivo. Nhood agrupa a tosos los equipos de oficios inmobiliarios (comercialización, gestión de activos, 
promociones) y ahora también un 4º oficio, el urbanismo  transitorio y la prefiguración que da vida a los centros antes de 
su entrega. 

Un año después de la creación de estas estructuras, los compromisos han sido cunplidos en materia de seperación, 
inversiones y también búsqueda de nuevos mandatos más allá de la inmobiliaria Ceetrus. 

z Controlar su huella de carbono



TENDENCIAS
SECTORIALES

FORTALEZAS

2 PILARES ESTRATÉGICOS

2 PALANCAS CLAVES

AUCHAN

Auchan, enseña emblemática  de la democratización del consumo, persigue su ambición histórica: mejorar la 
calidad de vida de los habitantes.

Colaboradores apasionados

Un proyecto de empresa que  
compromete a los actores 

Transición
alimentaria: 
Alimentación sana 
y sostenible

Trazabilidad de la 
cadena alimentaria

Nuevos hábitos 
alimentarios

Transición digital: 
Digitalización de los 
modos de consumo

Personalización de la 
experiencia de compra.

Transición 
ecologica:  
Cambio climático

Impacto medioambiental 
de las actividades

Bienestar animal

Transición 
económica:   
Precios accesibles para 
el mayor número de 
personas

Presencia multiformato 
adaptada a las necesidades 
de los clientes. Servicios y 
aplicaciones digitales 
innovadoras. 

 Presencia en 13 países

 2.060 puntos de contacto
físico,complementados 
con servicios digitales

Estructura económica y 
financiera sólida 

 Accionariado familiar 
perenne

 Sistema de excelencia 
operacional implantado en 
todos los países bajo el 
nombre de “Renaissance”

Colaboradores comprometidos: 

 163.098 colaboradores

108.413 colaboradores
accionistas

50,4% de mánagers
son mujeres

Fuerte anclaje local. 
Relaciones constructivas con 
nuestros socios (proveedores, 
industriales,etc.) y en 
particular con el sector 
primario

976 filières responsables 
del sector primario en el 
mundo

Una oferta MDD alimentaria y 
no alimentaria con productos 
exclusivos, presente en todos 
los países

Logística
Sourcing /

Aprovisionamiento

Ser un actor referente de lo bueno, lo 
sano y lo local a través la selección y 

la concepción de una oferta única, 
equitativa y responsable.

 Socios de las filières 
responsables del sector primario

 Productores locales / Agricultores

 Proveedores de productos de  
marca propia Auchan

 Socios industriales

Crisis 
pandémica

COVID-19, 
aceleradora 

encia

Modelo de negocio

4,4% de colabodares en 
plantilla con discapacidad

A983263
Texto escrito a máquina

A983263
Texto escrito a máquina



Tiendas y servicios digitales  
plataformas y servicios de apoyo.

CREACIÓN DE VALOR

La RSC encarnada por la 
empresa y sus colaboradores

Progresos reconocidos por las agencias de 

calificación extra-financieras
 Moodys's ESG Solutions: Nota 62/100 (+25 puntos vs. 

2019)

 CDP: Calificación B (C en 2019)

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Compromisos medioambientales reforzados 
 Consumo energético en tienda vs. 2014: -24,5%

 % del consumo de electricidad renovable sobre el 
consumo global de electricidad: 16,9%

Oferta responsable al servicio de 
la satisfacción cliente

 48% de los productos MDD incluyen un sello de 
calidad nutricional en su envase 

Capital social preservado
 92% de los contratos son contratos indefinidos

87% de los colaboradores han asistido a una formación

 29% de los mánagers a través de promoción interna

Resultados financieros 2021 

 Cifra de negocio 30,5 MM€ 

 Digital: 7,2% de la cifra de negocio (+42% en dos años)
 EBITDA: 1,5 MM€ 
 Ahorros realizados a través del proyecto 

Renaissance 221 M€ - 885 M€ desde 2019

 Mejora de la notación Satndard & Poors 
"BBB-perspectives stables"

Luchar contra
el desperdicio
alimentario y
luchar contra
la contaminación
por plásticos

Reducir 
nuestra huella 
de carbono

Nos 
engagements
sociaux

Promover 
la buena 
alimentación

2022

Ser creador de vínculos y 
experiencias para mejorar la calidad 

de vida de los habitantes

Clientes / Habitantes

Colaboradores

Agentes sociales

Socios comerciales

Autoriridades locales, 

nacionales e internacionales

Inversores

Asociaciones

ONGs

de nuestra 
cadena de valor.

ANEXO 1

Esta ambición se traduce en el proyecto de empresa Auchan 2022 que moviliza a sus grupos de interés 
en torno a su visión de comerciante comprometido con la sociedad y el planeta. 

La crisis sanitaria de la Covid19 ha justificado plenamente los ejes definidos en el proyecto de empresa.

Anuncio de la ambición clima 2030



Nhood es útil como operador inmobiliario que 
anima, regenera y transforma los centros en 
nuevos lugares de vida con triple impacto positivo.

La urgencia de transformar nuestro business model, con 
y para las enseñas ; Nhood aporta soluciones de 
valoración  del patrimonio, fuentes ed financiación 
necesarias para la transformación. 

La urgencia de transformar la ciudad, con y para 
los territorios y los ciudadanos. 

Nhood desarrolla miles de hectáreas de calidad de 
vida, integrándose en las políticas urbanas. 

Social: diversidad social, creación de vínculos, 
lugares asociativos,  líder de barrios, urabismo de 
transición, resiliencia, conertación y co-construcción ; 
ocial
Económico: dinámismo económico de los territorios , 
empleos directos e indirectos, valorisación de los 
circuitos cortos; 

Medio ambiental : neutraliad carbono, 
reintegración sistemática de biodiversidad, 100% 
de los sitios conectados con los transportes 
públicos, certificaciones BREEAM IN USE en 100% 
del patrimonio. 

Nhood, presente en 10 países cuenta con 
1.082 colaboradores. 

362 galerías gestionadas

390 sitios gestionados

2,435 millones de m2 

788,8 millones de visitadores

11 491  socios

comerciales

1 082 colaboradores

212  galerías en priodad y
alquiler

227  sitios en prioididad
y alquiler

1,792  millones de m2

en propriedad y alquiler

788,8 millones de visitantes

8 681  socios

comerciales

362 galerías gestionadas

390 sitios gestionados

2,435 millones de m
2

11 491  socios

comerciantes

1 082 colabodores

foncière

holding

holding

NUESTRA MISIÓN

UN CONTEXTO DETERMINADO POR
DOS RETOS

DANDO PRIORIDAD A LUGARES DE VIDA
CON TRIPLE IMPACTO POSITIVO

EQUIPOS CON COMPETENCIAS 
AMPLIADAS PARA OFRECER MÁS 
SERVICIOSE

M
E
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R

E
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100 %100 % 49,9 %

Empresa no cotizada en bolsa que asocia un accionariado 
familial y asalariado, ELO y la reunión de 2 empresas 

complementarias, Auchan Retail 
y New Immo Holding, y cuenta con una participación del 49,9 % 

en Oney Bank junto con BPCE desde 2019.

holding

holding

foncière



NUESTRAS IMPLANTACIONES FÍSICAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021  

AUCHAN RETAIL
NEW IMMO 
HOLDING

Hipermercados Supermercados Proximidad Digital(1) TOTAL TOTAL

136 276 41 234 687 93

76 71 155 5 307 33

31 23 32 31 117 13

3 0 11 4 18 4

41

110 94 198 40 442 91

72 27 26 0 125 24

19 5 1 5 30 18

33 5 408 0 446 24

95 136 0 0 231 132

17 8 0 15 40 8

0 1 0 0 1

236 182 435 20 873 206

20 1 1 0 22

1 20 14 1 36

21 21 15 1 58

FRANCIA

España

Portugal 

Luxemburgo

Italia

EUROPA OCCIDENTAL 

Excepto Francia 

Polonia

Hungria

Rumanía

Rusia

Ukrania

Tadjikistán

EUROPA CENTRAL Y 

DEL ESTE

Taïwan

Sénégal

RESTO DEL MUNDO

 TOTAL 503 573 689 295 2 060 390

(1) Drive, Auchan Piétons, etc.

PRINCIPALES COMUNICADOS ELO 2021

27 de agosto de 2021 
ELO publica sus resultados 
semestrales . A pesar del 
impacto de las restricciones 
sanitarias ,  ELO consigue un 
nuevo progreso de su 
rentabilidad.

1º  de setiembre de 2021 
ELO  a n u n c i a  e n t r a r  e n  
n e g o c i a c i o n e s  
e x c l u s i v a s  c o n  Indotek 
Group para accelerar el 
desarrollo de Aucahn y Ceetrus 
en Hungría. 

22 de octubre de 2021 
Auchan Retail anuncia la cesión 
del grupo taiwanés  PX-Mart de 

las actividades de Auchan 
Retail Taïwan ejercidas bajo la 

marca RT Mart.

4 de noviembre de 2021
ELO anuncia condicionar los 
términos de renovación de una 
línea de crédito sindicado de 
800 millones de euros al éxito 
de sus acciones de lucha 
contra el cambio climático.

18 de noviembre de 2021 
Auchan Retail  anuncia el 
nombramiento de Yves 
Claude como Presidente-Director 
general Auchan Retail .
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ANEXO  2 – ALCAMPO S.A. 

Naturaleza y alcance del Informe 

El presente informe del Estado de Información no Financiera Complementario (en adelante 
EINFC)  correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021 se presenta como 
un anexo del Informe no financiero de Grupo ELO (en adelante EINF). 

El presente EINFC se publica en cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la 
que se modifica el Código de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital 
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, 
de Auditoría de Cuentas, en materia de información no financiera y diversidad.  

Como consecuencia de la mayor exigencia en materia de desglose de información no 
financiera de la normativa española respecto a la francesa, Alcampo S.A. presenta en este 
anexo la información no recogida en el documento EINF y que es necesaria para el 
cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Código de 
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto 
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoría de Cuentas, en 
materia de información no financiera y diversidad.  

En concreto quedarán recogidas las siguientes informaciones requeridas: 

● Información sobre cuestiones medioambientales
o Uso sostenible de los recursos: Consumo de agua

● Información sobre cuestiones sociales y relativas al personal
● Información sobre la sociedad

o Consumidores. Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de las
mismas

o Información fiscal: los impuestos sobre beneficios pagados y las
subvenciones públicas recibidas.

Toda la información integrada en este documento es relativa a la empresa Alcampo S.A., que 
opera en España a través de 63 hipermercados, 119 supermercados, y 53 gasolineras. 

En fecha 1 de octubre de 2021, con la inscripción en el Registro Mercantil de Madrid, se 
desplegaron los efectos de la fusión por absorción de las sociedades Sociedad Hispánica de 
Desarrollo S.A.U., Supermercados Sabeco S.A.U.  y  Sabeko Banaketa S.A.U. por parte de 
Alcampo S.A. El objetivo de la operación de fusión por absorción de estas tres sociedades se 
ha llevado a cabo por una cuestión de reordenación y simplificación administrativa y 
societaria, buscando una gestión única, más eficaz y eficiente de los procesos que 
favorezcan una respuesta ágil a las demandas de la sociedad. ´ 

Los Administradores de Alcampo S.A. formulan el presente EINFC, dando respuesta de este 
modo a los aspectos no cubiertos en el Estado de información no financiera del Grupo, según 
verificación realizada. En la tabla “INFORMATIONS COMPRISES DANS LE RAPPORT ELO 2021” 
se realiza un análisis de los contenidos en el EINF y EINFC, para garantizar el cumplimiento 
de la legislación española..  

El EINFC se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil 
vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting 
Initiative (estándares GRI) seleccionados, Debido a la fusión de las sociedades, la información 
referente a la variación de los indicadores respecto al año pasado no se ha divulgado en este 
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informe, si bien se encuentra publicada en el siguiente link : 
https://www.alcampocorporativo.es/wp-content/uploads/sites/7/2020/06/2020-Informe-no-
financiero-Holding.pdf 

0. Información sobre COVID-19  

En el ejercicio 2021 se han continuado desarrollando planes de acción y seguimiento en el 
marco COVID-19 con el fin de asegurar el cumplimiento de las medidas de higiene y 
seguridad.  
 
En 2021, la compañía ha renovado el certificado de Gestión Responsable COVID 19 otorgado 
por Full Audit.  

Respecto a los trabajadores cabe indicar que el impacto en la plantilla se tradujo en 3077 
casos de COVID durante el período de reporting. No se han realizado ERTEs.  

A continuación, quedan listadas las principales  medidas tomadas y dirigidas principalmente 
al cuidado de la salud y seguridad de los trabajadores y clientes:  
 

1. Sistema de Vigilancia y seguimiento: Se ha continuado desarrollando un Comité de 
Crisis con una frecuencia  de reuniones adaptadas a la situación de la pandemia, 
siendo de 3 veces a la semana, dos y una.  

2. Teletrabajo: Para los colaboradores de los servicios de apoyo se continuó 
manteniendo el teletrabajo durante el 33% del tiempo efectivo de trabajo hasta el 
mes de octubre, momento en que se pasó a teletrabajar un día a la semana.  

3. Entrega y facilitación de productos higiénico-sanitarios:  
a. Colaboradores: Se continuó facilitando a los colaboradores las mascarillas, 

gel, mamparas y todos los productos de protección necesarios. 
b. Clientes: Se siguió asegurando la existencia de hidrogel y guantes en zonas 

de uso necesario.   
4. Higienización de instalaciones, establecimiento de aforos: Se siguió aplicando el 

protocolo de limpieza reforzada y desinfección de las instalaciones y se 
establecieron los aforos necesarios indicados en normativa autonómica. 

5. Comunicación e información: Se continuó el proceso de comunicación interna, 
garantizando que todas las novedades y decisiones adoptadas llegaran al conjunto 
de los colaboradores. Para los clientes se continuó informando a través de cartelería, 
pantallas y piezas sonoras de las medidas aplicadas en tiendas. 

6. Suspensión de servicios: Se suspendieron temporalmente diversos servicios y otros 
que estaban suspendidos volvieron a estar disponibles.  

 

1. Información sobre cuestiones medioambientales  

1.1. Uso sostenible de los recursos. Consumo de agua 

Alcampo S.A mantiene el firme objetivo de desarrollarse respetando el medio ambiente y 
luchando contra el cambio climático, algo que conlleva la asunción de políticas y planes de 
acción alineados con las prioridades fijadas por Naciones Unidas en los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible.  

La empresa lleva más de una década desarrollando un proyecto de racionalización del 
consumo de agua, trabajando en la identificación de las ineficiencias e incorporando mejoras 
técnicas orientadas a disminuir el consumo de agua.  

https://secure-web.cisco.com/1t2t95uZAbHNXhTjjn8PpHuvfWZNPQz7KHh1AG6D8vWlpCGL2HYmvvuCDeKTrqEGVWoGOcYOdqvGLSNogo8FtJjrL3UZ6LN5WqUvKfBT0Yz5C0iCTNhzsP0BWkUIIznG-Hk6VQJSnaCwVjVE1evNik9oFwFYETd1luqs1b2fSEAmDcwc7dchKS5LQ53ssWOaehWELMWIOfYhiBsL0F2Kc0nTCRU20oMif4YNMXIGMd8_SsLcC-mFoqdK5Cn4icFawN4vA3qR8cdRWzdQ3Xe9i1HZZ99QXHqDOivGMXd1enLhlt4CABNZS_dHIahjoGNZ5/https%3A%2F%2Fwww.alcampocorporativo.es%2Fwp-content%2Fuploads%2Fsites%2F7%2F2020%2F06%2F2020-Informe-no-financiero-Holding.pdf
https://secure-web.cisco.com/1t2t95uZAbHNXhTjjn8PpHuvfWZNPQz7KHh1AG6D8vWlpCGL2HYmvvuCDeKTrqEGVWoGOcYOdqvGLSNogo8FtJjrL3UZ6LN5WqUvKfBT0Yz5C0iCTNhzsP0BWkUIIznG-Hk6VQJSnaCwVjVE1evNik9oFwFYETd1luqs1b2fSEAmDcwc7dchKS5LQ53ssWOaehWELMWIOfYhiBsL0F2Kc0nTCRU20oMif4YNMXIGMd8_SsLcC-mFoqdK5Cn4icFawN4vA3qR8cdRWzdQ3Xe9i1HZZ99QXHqDOivGMXd1enLhlt4CABNZS_dHIahjoGNZ5/https%3A%2F%2Fwww.alcampocorporativo.es%2Fwp-content%2Fuploads%2Fsites%2F7%2F2020%2F06%2F2020-Informe-no-financiero-Holding.pdf
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El consumo de agua de 2021 ha sido de 834 l/m2 sala de venta. 

2. Información sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Como actor económico humano y responsable, Alcampo S.A pone a las personas en el 
centro y asume el objetivo de asegurar el bienestar, el desarrollo, así como dar sentido al 
trabajo de todos y cada uno de las 19,586 personas de la compañía. 

En 2021 la compañía volvió a renovar la certificación Top Employer otorgada por Top 
Employers Institute, que reconoce a la empresa por su política de Recursos Humanos, así 
como por el entorno de trabajo que ofrece a sus colaboradores. Las organizaciones 
certificadas como Top Employers ponen a las personas en el centro de su actividad, 
fomentando el desarrollo del talento y el bienestar en el trabajo.  

A continuación, se detalla la información relativa a empleo, organización del trabajo, salud y 
seguridad, relaciones sociales, formación, accesibilidad universal e igualdad.  

2.1 Empleo 

2.1.1 Número total y distribución de empleados por clasificación profesional y sexo 

Clasificación 
Profesional 

Total Efectivos 

Hombre Mujer Total 
Empleados 4.220 22% 13.308 68% 17.528 

Mandos 1.297 7% 761 4% 2.058 

Total 5.517 28% 14.069 72% 19.586 

Tabla 1. Total  efectivos  

2.1.2 Distribución empleados por edad 

Gráfico 1. .Distribución empleados por edad. 

8,70%

14,70%

43%

33,70%

< 25 años

26 a 35 años

36 a 50 años

> 50 años



ANEXOS AL INFORME NO FINANCIERO GRUPO ELO  2021 
Anexo 2 Alcampo S.A 

Página 4  

Clasificación 
por edad y 
sexo 

Empleados Mandos 
Total 

CD CI CD CI 

<25 años 1.171 512 0 14 1,697 

Hombre 485 228 0 7 720 

Mujer 686 284 0 7 977 

26 y 35 años 972 1.677 2 228 2.879 

Hombre 301 587 1 106 995 

Mujer 671 1.090 1 122 1.884 

36 y 50 años 1.043 6.617 3 754 8.417 

Hombre 189 1.250 0 398 1.837 

Mujer 854 5.367 3 356 6.580 

> 50 años 288 5.248 4 1,053 6.593 

Hombre 65 1.115 3 782 1.965 

Mujer 223 4.133 1 271 4.628 

Total 3.474 14.054 9 2.049 19.586 

Tabla 2: Tipo de Contratación.  

Clasificación 
por edad y 
sexo 

Empleados Mandos 
Total 

TC TP TC TP 

<25 años 125 1.558 14 0 1.697 

Hombre 66 647 7 0 720 

Mujer 59 911 7 0 977 

26 y 35 años 512 2.137 229 1 2.879 

Hombre 214 674 107 0 995 

Mujer 298 1.463 122 1 1.884 

36 y 50 años 3.454 4.206 741 16 8.417 

Hombre 833 606 397 1 1.837 

Mujer 2.621 3.600 344 15 6.580 

> 50 años 3.171 2.365 1.016 41 6.593 

Hombre 973 207 756 29 1.965 

Mujer 2.198 2.158 260 12 4.628 

Total 7.262 10.266 2.000 58 19.586 

Tabla 3: Tiempo de trabajo 

2.1.3 Distribución empleados contratación determinada (CD), contratación indefinida (CI), 
tiempo completo (TC) y tiempo parcial (TP). 
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Despidos 

Edad, sexo, 
Categoría 
profesional 

< 25 años 26 y 35 años 36 y 50 años >50 
% Total 
plantilla 

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer 

Empleados 3 2 9 12 11 31 9 39 0,73% 0,63% 

Mandos 0 0 2 3 6 4 10 3 1,39% 1,31% 

Total 3 2 11 15 17 35 19 42 
1,03% 0,90% 

0.73% 

Tabla 4. Despidos por edad, sexo y clasificación profesional 

2.1.5. Remuneración y brecha salarial 2021 

Clasificación 
Profesional 

Remuneración (€) 

Hombre Mujer Brecha 

Empleados 16.664 17.577 -5,48% 

Mandos 39.655 35.643 10,12% 

Edad 
< 25 años 26 y 35 años 36 y 50 años >50 

14.880 14.882 18.312 19.503 

Tabla 5, y 6, Media Salario 

2021, ha sido un año que ha continuado marcado por la COVID-19, por lo que al igual que en 
2020 ha generado un % de bajas importante en la plantilla; bajas no comparables a los años 
precedentes a 2020, lo que ha impactado en las remuneraciones. 

La remuneración reflejada en las tablas 5 y 6 ha sido calculada a partir de la mediana de la 
remuneración total1 de la plantilla a cierre del ejercicio sin incluir a la alta dirección, cuya 
remuneración se detalla en el apartado 2.1.5. Remuneración de consejeros y alta dirección.  

La brecha salarial afecta a la categoría de "mandos” y se explica por una cuestión 
generacional y restringida al colectivo de mayores de 50 años y, como consecuencia, con 
mayor antigüedad en la compañía. Este colectivo acompañó el importante desarrollo y 
crecimiento de la empresa en España, con impacto en su remuneración. 

En esta categoría profesional, aquellos de más de 50 años representan el 51% de la misma, 
siendo hombres el 74%.  

1 Calculado a partir del modelo 190

2.1.4 Despidos efectuados por sexo, edad y clasificación profesional  
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La remuneración media de la alta dirección es de 293,7 miles de €s brutos anuales. El Comité 
de Dirección está formado por 1 mujer y 8 hombres; dada dicha circunstancia no distinguimos 
los salarios por género 

2.1.7. Absentismo  

La tasa de absentismo en Alcampo S.A ha ascendido al 8,69% en 2021* 

*Tasa calculada en base al total de horas de absentismo, sin tener en cuenta riesgo de embarazo, maternidad/paternidad ni

lactancia. 

2.1.8. Inclusión laboral de personas con discapacidad  

Alcampo S.A., como empresa responsable, aporta valor en la creación de una sociedad más 
justa donde la igualdad de oportunidades sea una realidad. Fiel a este principio  cuenta desde 
hace años con programas orientados a favorecer la empleabilidad de colectivos con mayor 
dificultad para encontrar trabajo, entre ellos las personas con discapacidad.  

Alcampo S.A ha cerrado 2021 con 511 personas con discapacidad en plantilla, suponiendo un 
3,18%2 de tasa de inserción laboral directa.  

Inclusión Laboral de Personas 
con Discapacidad 

Mujer Hombre 

% inclusión laboral 2,63% 4,6% 

Número de personas 305 206 

Total inclusión directa 
3,18% 

511 

Alcampo S.A trabaja en pro de favorecer la igualdad de oportunidades de personas 
pertenecientes a colectivos vulnerables, como las personas con discapacidad, habiendo 
renovado en 2021 el Convenio Inserta de Fundación ONCE por quinta vez consecutiva por el 
cual Alcampo S.A se compromete a contratar 250 personas en tres años.  

2.2. Organización del trabajo 

Alcampo S.A incorpora medidas para asegurar una mejora de la conciliación de la vida 
laboral y personal de la plantilla, más allá de lo previsto en el Estatuto de los Trabajadores y 
en los Convenios Colectivos.  

Algunas de las medidas que se aplican son: 

● Permiso retribuido de 6 horas para atender situaciones imprevistas de hijos menores
de 15 años o de familiares que por consanguinidad que por edad, enfermedad o
accidente no puedan valerse por sí mismos.

● Licencia no retribuida de hasta 1 mes por fallecimiento de uno de los progenitores
cuando los hijos sean menores de 16 años.

● Se amplía de 3 a 4 años la excedencia para atender al cuidado de hijo/a y se amplía
de 2 a 3 años la excedencia por cuidado de familiar que por edad, accidente,
enfermedad o discapacidad, no pueda valerse por sí mismo.

2 Calculado con respecto a una plantilla de 12.291 empleados que responden a los cálculos de la plantilla según
establece en la Ley de Discapacidad. 

2.1.6. Remuneración de consejeros y alta dirección 
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● Se amplía de 1 a 2 años el derecho a reserva de puesto de trabajo en caso de
excedencia para el cuidado de hijo/a.

● Licencia no retribuida de 1, 2 o 3 meses, acumulables a principio o fin de otra licencia
o de vacaciones,  en los supuestos de cuidado de hijos mayores de 3 años y menores
de 12, técnicas de reproducción asistida, trámites de adopción internacional. 

● Permiso no retribuido de 2 a 30 días/año, (no coincidente con otras licencias, puentes
o vacaciones), por enfermedad de hijo/a menor de 12 años. Flexibilidad de los
colaboradores/as de trabajo administrativo de 1 hora arriba o abajo entre la entrada 
y la salida del trabajo.  

● Fines de semana para la conciliación: al menos 2 de los 6 fines de semana de libranza
previstos en Convenio, se mejoran de modo que sean de V+S+D o S+D+L, para la
plantilla de 6 días de promedio de trabajo a la semana en cómputo anual.

● Los colaboradores/as de carácter administrativo, podrán acordar la prestación de
servicios de 7 horas o de 9 horas en función de encontrarse en período valle o punta,
respectivamente.

● Se permite la modificación del turno de trabajo de 1 día al mes para cumplir con el
régimen de visitas previa y documentalmente acreditado de hijo/a menos de 16
años,

● Se da preferencia al cambio de centro de trabajo con el fin de favorecer el régimen
de visitas de hijo/a menor de 16 años.  Posibilidad de acumular el permiso de
lactancia en 14 días completos. Favorecer la cercanía al centro de trabajo siempre
que se den vacantes o posibilidad de intercambios.

● El permiso de paternidad se podrá ver ampliado en 1 semana si el progenitor
diferente a la madre disfruta de 4 de las 10 semanas del permiso de maternidad
susceptibles de ser disfrutadas por cualquiera de los dos progenitores.

● En caso de coincidencia entre las vacaciones del progenitor distinto al padre y las 16
semanas de baja de la madre o los 14 días de lactancia, se podrá modificar el período
vacacional previsto.

● El progenitor diferente a la madre podrá optar por modificar las fechas de vacaciones 
inicialmente previstas, para hacerlas coincidir a continuación del permiso de
paternidad.

Los  dos supermercados de Vizcaya, que antes estaban bajo la razón social de Sabeko 
Banaketa S.A.U, se acogen al Convenio Colectivo de Comercio y Alimentación de Vizcaya 
que en su artículo 23 establece mejoras respecto al Estatuto de los Trabajadores.   

2.3 Salud y seguridad 

Alcampo S.A. tiene el compromiso de asegurar el bienestar y la seguridad de todos en el 
trabajo, mejorando la calidad de vida de los trabajadores, luchando contra las situaciones de 
precariedad, previniendo riesgos ligados a la salud y trabajando por la seguridad en el 
trabajo.  

La compañía está asociada a la Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades 
Profesionales FREMAP, a la que tiene asignada la Gestión Económica de las Contingencias 
Comunes respecto de las prestaciones de Incapacidad Temporal, así como todo lo relativo 
a los procesos de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. 

Por otro lado, Alcampo S.A. tiene  contratos  con los Servicios de Prevención Ajenos Quirón 
Prevención (Hipermercados) y Aspy (Supermercados) para dos de las cuatro especialidades 
preventivas: Vigilancia de la Salud e Higiene Industrial, a través del cual realiza los 
Reconocimientos médicos de Inicio, Vigilancia periódica de la Salud y reinicio después de 
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larga enfermedad. También desarrolla controles periódicos de las condiciones de trabajo y 
Evaluaciones de Riesgo con el Servicio de Prevención Ajeno O.T.P. Asimismo, la empresa 
ejerce el derecho al control de la salud de sus colaboradores/as prevista en el art 20.4 del 
Estatuto de los Trabajadores a través de la empresa Job Medical, que facilita adelantar 
consultas, pruebas médicas y rehabilitaciones, lo que permite adelantar pruebas médicas y 
reducir el tiempo de espero, fomentando el bienestar de los trabajadores. En el ámbito de la 
prevención,  

Alcampo S.A. cuenta con 21 Técnicos de Prevención de Riesgos Laborales cuyo objetivo es 
garantizar la seguridad y salud de los colaboradores/as en los respectivos centros. 

Además, existen Planificaciones de Actividades Preventivas anuales, que incluyen las 
inversiones anuales, específicas por tienda, y se hacen evaluaciones de riesgo periódicas, 
evaluaciones que se realizan periódicamente cada cinco años o de manera puntual cuando 
existen cambios en las instalaciones o en los puestos de trabajo.  

En las gasolineras se hacen auditorías de Prevención cada seis meses, así como una 
medición de atmósferas explosivas (ATEX) tanto en gasolineras como en las panaderías y 
zona de Carga de Baterías. Cabe añadir que todas las personas que lo precisan cuentan con 
equipos de protección individual que les son entregados por Alcampo S.A. Asimismo se 
imparte información sobre los riesgos del puesto de trabajo, manejo de Equipos de Trabajo, 
Emergencia y Evacuación y formación Psicosocial y Ergonómica.   

En 2021, el número de accidentes de trabajo laborales ascendió a 957 y las enfermedades 
profesionales a 37 según el siguiente desglose: 

Accidentes de trabajo 
Hombre Mujeres Total 

Nº % Nº % Nº % 

Número 271 4,91 686 4,88 957 4,9 

Tasa de gravedad N.D. 1,06 N.D. 1,15 N.D. 1,12 

Tasa de frecuencia N.D. 36,91 N.D. 40,10 N.D. 39,14 

Tabla 7. Accidentes 

Enfermedades profesionales Hombres Mujeres Total 

Número de personas afectadas 7 28 35 

Tasa de gravedad de las 
enfermedades profesionales 

0,04 0,07 0,06 

Tasa de frecuencia de las 
enfermedades profesionales 

0,95 1,64 1,43 

Tabla 8.  Enfermedades profesionales. 
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Todos los accidentes de trabajo se investigan minuciosamente para poner en marcha planes 
correctores de los riesgos detectados y evitar así su reincidencia. 

En 2021 se ha seguido contando con el servicio gratuito de seguro de salud disponible para 
el 100% de la plantilla y que otorga acceso a servicios de cobertura dental, segunda opinión 
médica y orientación en bienestar y salud puesto en marcha en 2018. 

 2.4. Relaciones Sociales 

2.4.1 Organización del diálogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos.  

En la fecha de elaboración del presente anexo, Alcampo S.A  mantiene la coexistencia de 
dos Comités Intercentros: uno para hipermercados y otro para supermercados.  

En el primero de los casos cada hipermercado cuenta con su correspondiente Comité de 
Empresa, integrado por 9, 13 o 17 miembros, en función de plantilla del centro, que 
representan a los trabajadores/as de dicho centro, proponiendo a la empresa mejoras, 
elevando necesidades y negociando, para en definitiva garantizar un diálogo social fluido. En 
los centros de más de 250 trabajadores/as también suele existir la figura del delegado 
sindical. A fecha 31 de diciembre de 2021, en los hipermercados de Alcampo S.A se cuenta 
con 63 Comités de Empresa, uno por cada centro de trabajo, y un total de 658 delegados de 
personal, de los cuales, 432 pertenecen a FETICO, 106 a CCOO, 91 a UGT, y 29 a otros. 
Alcampo, en su formato hipermercado,  cuenta con un Comité Intercentros como órgano de 
representación colegiado de los trabajadores/as y centros. Sus miembros son designados 
de entre los componentes de los distintos Comités de centro o Delegados sindicales y en la 
composición del Comité se guardará la proporcionalidad de los sindicatos, según los 
resultados electorales de la empresa. Está formado por 13 miembros, 9 de FETICO, 2 de 
CCOO y 2 de UGT. A lo largo del año 2021 se han celebrado 6 procesos de elecciones 
sindicales.  

En 2021 se han celebrado 4 reuniones ordinarias de “Comité Intercentros”, así como también 
diversas reuniones monográficas para la consideración de diferentes temas de interés para 
las partes. Por otro lado, existe un comité intercentros de Seguridad y Salud Laboral que es 
el máximo órgano de interlocución social en cuanto a seguridad y salud laboral se refiere se 
han producido 4 reuniones en este 2021.  

Por su parte, los supermercados cuentan con su correspondiente Comité de Empresa, bien 
por centro de trabajo, localidad o provincia. Dichos comités están  integrados por 3 
(delegados), 5, 9,13, 17 o 21 miembros, en función de los centros de trabajo y del número de 
personas trabajadoras que aglutinan dichos centros.  Estos comités   proponen a la empresa 
mejoras, elevando necesidades y negociando, para en definitiva garantizar un diálogo social 
fluido. Cuando el ámbito de referencia de dichos comités superan los 150 trabajadores/as 
también existe la figura del delegado sindical. A fecha 31 de diciembre de 2021, Alcampo en 
cuanto a supermercados cuenta con 22 Comités de Empresa con un  total de 162 delegados 
de personal, de los cuales, 50 pertenecen a FETICO, 40 a UGT, 39 a CCOO, y 33 a otros. 
Alcampo, en su formato supermercado aplica tres convenios. Todas las tiendas se rigen por 
el X Convenio Colectivo de Supermercados Sabeco (95% de los trabajadores de 
supermercados), los dos supermercados situados en Vizcaya aplican el convenio de 
alimentación de Vizcaya y el centro de cárnicas el convenio estatal de la industria cárnica. 
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Los supermercados que aplican el convenio de Sabeco cuentan con un Comité Intercentros 
como órgano de representación colegiado de los trabajadores/as y centros. Sus miembros 
son designados de entre los componentes de los distintos Comités de centro o Delegados 
de personal y en la composición del Comité se guardará la proporcionalidad de los 
sindicatos, según los resultados electorales de la empresa. Está formado por 13 miembros, 5 
de FETICO, 4 de UGT, 3 de CCOO y 1 de OSTA. A lo largo del año 2021 se han celebrado 4 
procesos de elecciones sindicales. En 2021 se han celebrado 2 reuniones ordinarias del 
“Comité Intercentros”.  

Además durante el año 2021 se ha negociado el X convenio de Supermercados Sabeco que 
regula las condiciones laborales de los supermercados (excepto los 2 situados en Vizcaya) 
con un horizonte temporal 2021-2024. Se han producido 10 reuniones con la Mesa 
Negociadora del convenio y 9 reuniones con una Comisión creada ad-hoc para dicha 
negociación. 

Además existe un comité intercentros de Seguridad y Salud Laboral que es el máximo 
órgano de interlocución social en cuanto a seguridad y salud laboral se refiere. Se han 
producido 4 reuniones en este 2021.  

Además de asegurar el diálogo a través de representantes legales, la empresa trabaja para 
hacer realidad su apuesta por una comunicación horizontal y fluida a través de la 
digitalización de la comunicación con los empleados, los modelos de feedback permanente 
y el Barómetro de Compromiso de Colaboradores.  

Una de las medidas puestas en marcha para asegurar el modelo de feedback permanente 
son las llamadas “Conversaciones del Talento”. Con esta herramienta se establecen 
conversaciones trimestrales donde prima la cercanía y el interés por la persona, así como su 
plan individualizado de mejora y desarrollo.  

Estas conversaciones permiten reconocer a cada persona y asegurar el interés por su 
desarrollo, tal y como se recoge en el proyecto humano de la compañía.  

Respecto a la digitalización, todos los empleados cuentan con identidad digital. Asimismo, el 
100% de la plantilla tiene acceso a las comunidades Currents, cuyo objetivo es conectar a la 
totalidad de los colaboradores a una herramienta colaborativa que favorece la expresión, el 
intercambio, el aprendizaje y la co-construcción.  

2.4.2 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo 

El 100% de empleados de la compañía están cubiertos por el Convenio Colectivo Estatal 
de Grandes Almacenes.  

2.4.3 Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la 
seguridad en el trabajo 

Tanto en supermercados como en hipermercados, en los supuestos de baja por incapacidad 
temporal, se prevé  que las personas trabajadoras durante la vigencia de la relación laboral, 
percibirán un complemento sobre la prestación de la Seguridad Social hasta alcanzar el 100% 
del salario base de grupo En ambos se prevé como infracción muy grave que el trabajador 
no haga uso de los medios o procedimiento de seguridad puestos a su disposición por la 
empresa. En ambos  se prevé la desconexión digital. En el Convenio de Grandes Almacenes 
para el formato hipermercado, se prevé un Comité de Seguridad y Salud delegado del 
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Comité Intercentros y comités de seguridad y salud por centro de trabajo. Se prevé un seguro 
de vida e Incapacidad permanente absoluta para todo trabajo y gran invalidez, por un importe 
de 24.000 euros. En el Convenio de Sabeco se prevé la contratación de un seguro que cubra 
una indemnización de 15.025€ en la hipótesis de accidente de trabajo o enfermedad 
profesional por incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez, así como cuestiones 
relativas a la formación en materia de prevención de riesgos laborales, vigilancia de la salud, 
obligaciones de los trabajadores en prevención de riesgos, comité intercentros de seguridad 
y salud, equipos de protección individual.  

2.5 Formación 

Alcampo S.A recoge en su proyecto humano el compromiso de trabajar para asegurar la 
realización personal y profesional de sus colaboradores. Para ello, entre otros, se ponen en 
marcha planes de formación orientados a mejorar y desarrollar las competencias de las 
personas de la compañía, que cuenta con dos centros de formación propios en las provincias 
de Madrid y Zaragoza, así como con una plataforma de formación e-learning a la que puede 
acceder la totalidad de la compañía.  

En dicha plataforma se ofrecen además de módulos específicos para garantizar la excelencia 
en la gestión de los oficios como pueden ser carnicería, pescadería, etc. los relativos al 
desarrollo de habilidades y competencias y aquellos orientados a la profundización y 
sensibilización en compromisos de desarrollo sostenible y versan entre otros, en eficiencia 
energética, reducción del consumo de agua, desperdicio alimentario o inclusión de personas 
de discapacidad. 

En 2021 Alcampo S.A los colaboradores recibieron 122,626 horas de formación, siendo el 
77,2% para el colectivos de empleados y el 22,8% para mandos.  

Clasificación profesional 
Alcampo SA 

Nº % 

Empleados 93.783 76,5% 

Mandos 28.843 23,5% 

Total 122.626 

Tabla 9.  Reparto de formación por clasificación profesional.  

2.6 Accesibilidad universal 

Que todos sus clientes puedan comprar en igualdad de condiciones es una máxima para 
Alcampo S.A, que trabaja para contar con productos y servicios accesibles para todos, algo 
por lo que es reconocido en la sociedad.  

Asegurar un comercio sin barreras es un eje en el que la compañía trabaja desde hace años 
y en el que ha sido pionera.  De hecho, ya en 2003 se introdujeron los primeros productos de 
marca propia etiquetados en braille, contando en la actualidad con más 300 referencias con 
este sistema de lectoescritura. 
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Además, el 100% de las tiendas cuentan con cajas de salida con ancho especial para que 
puedan ser utilizadas por personas usuarias de sillas de ruedas, salvo en casos excepcionales 
donde  por espacio  no es posible realizar el giro de la silla. En la totalidad de tiendas con 
cajas adaptadas, se ofrecen carros de compra adaptables a sillas de ruedas. y  el 100% 
tiendas con mostrador de información en uso disponen de un espacio de atención adaptado 
para personas en silla de ruedas, medida que se incorpora también en los probadores. En las 
tiendas con venta en libre servicio se cuenta con básculas adaptadas o bien se asegura que 
hay personal para asistir en este proceso de compra.  Cabe indicar que en 10 centros (7 
hipermercados y 3 supermercados) se ha instalado una caja de salida que permite nivelarse 
en altura.  

La totalidad de los hipermercados y un supermercado por zona de influencia cuentan con 
bucles de inducción magnética para facilitar la comunicación con clientes con implantes 
cocleares o audífonos así como el sistema de videointerpretación en Lengua de Signos 
SVisual que permite comunicarse en tiempo real con personas signantes.  

2.7 Igualdad 

En la empresa se han negociado y se aplican ya 2 Planes de Igualdad, uno para los 
hipermercados y otro para los supermercados que confluirán en un plan futuro en el que se 
está ya trabajando de aplicación a la totalidad de las personas de la empresa..  

Los objetivos de los planes en vigor son asegurar una mejor conciliación de la vida personal 
y profesional, así como un desarrollo profesional equilibrado de todas las personas.  Además, 
pretenden favorecer la corresponsabilidad de mujeres y hombres, ya que incorporan la 
perspectiva de género en la gestión de la empresa, en todas sus políticas y a todos los 
niveles. 

Cabe destacar asimismo que Alcampo S.A. cuenta con un Protocolo de Prevención y 
Tratamiento de Situaciones de Acoso Moral y Sexual en Alcampo, así como un procedimiento 
para la investigación, y en su caso depuración de responsabilidades, de posibles situaciones 
de esta naturaleza. 

3. Información sobre la sociedad

3.1 Consumidores. Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de las 
mismas 

La escucha al cliente es una máxima para la compañía. Por ello pone en marcha diversos 
canales de comunicación que permitan gestionar las sugerencias, quejas o reclamaciones 
de los mismos.  

Los clientes y resto de grupos de interés pueden comunicarse a través de llamadas directas 
a los propios hipermercados, cuyos teléfonos están disponibles a través de las herramientas 
de comunicación propias físicas y digitales de la compañía, así como en buscadores.  
Otro de los canales de contacto con la empresa para realizar una sugerencia, reclamación o 
felicitación es el formulario “Escríbenos” disponible en la página web www.alcampo.es o a 
través del correo electrónico escribenos@alcampo.es. Dicho formulario se deriva 
automáticamente a la dirección de la tienda afectada, que gestiona la petición o reclamación 
del cliente. En el caso de una recepción directa en el buzón de escribenos@alcampo.es, se 
deriva a la persona responsable del área afectada.  

http://www.alcampo.es/
mailto:escribenos@alcampo.es
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En el caso de Supermercados los clientes y resto de grupos de interés pueden comunicarse 
a través de un Contact Center, realizando una llamada telefónica a los números 91 368 78 57 
o 902 11 65 65. La existencia de dicho servicio de atención al cliente está publicada en todos
los medios de comunicación de la compañía, tanto físicos como digitales. 

Desde el propio Contact Center se ofrece la solución al cliente si es posible hacerlo en el 
momento, desviándose a la tienda o departamento afectado si no lo es.  Según los procesos 
establecidos las tiendas o departamentos responsables envían la respuesta de nuevo al call 
center para poder registrar la solución final, que puede ser consultada posteriormente.  

Para aquellas personas que prefieran realizar sus quejas, reclamaciones o sugerencias de 
manera presencial, todas las tiendas cuentan con buzones junto a los mostradores de 
información, donde quienes lo deseen pueden depositar los formularios en papel 
disponibles, una vez rellenos. La gestión de dicho buzón es diaria y depende directamente 
de la dirección de las tiendas.  

Los usuarios del servicio de comercio online de www.alcampo.es que tienen alguna 
dificultad en la navegación, o en cualquier otra fase de su compra, pueden recurrir al teléfono 
de ayuda de e-commerce (91 730 66 66 Ext. 2268), que es atendido de lunes a viernes de 8:30 
a 18:00 horas. Cuando la consulta o reclamación es relativa a aspectos de preparación, 
entrega o envío del pedido, se remite directamente a la tienda afectada.  

En 2021 Alcampo S.A ha recibido y resuelto 5.628 quejas y reclamaciones, siendo 1.733 
reclamaciones oficiales. Además, ha atendido 1.028.770 consultas, 2554 sugerencias y 552 
felicitaciones.  

Respecto a la solución de las reclamaciones y quejas, cabe indicar que, la empresa tiene el 
firme compromiso de responder a los clientes en un máximo de 48 horas.  

3.2 Información fiscal: los impuestos sobre beneficios pagados y las 
subvenciones públicas recibidas.  

Impuestos sobre beneficios pagados: 31.991.454 €. 

Subvenciones recibidas3: 153.387 €. 

Donaciones realizadas4: 400.011 €.

3 Corresponden a imputaciones de las subvenciones públicas recibidas durante el ejercicio. 
4 Se incluye la valoración económica de las donaciones de alimentos. 



ANEXOS AL INFORME NO FINANCIERO GRUPO ELO  2021 
Anexo 2 Alcampo S.A 

Página 14  

Tablas de Contenidos del Estado de Información No Financiera  
Contenidos incluidos en el Estado de información No Financiera del Grupo 

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estándar utilizado 

Modelo de Negocio 

Descripción del modelo de 
negocio del grupo 

- Descripción del modelo de negocio.

- Presencia geográfica.

- Objetivos y estrategias.

- Principales factores y tendencias que
afectan a la evolución futura. 

GRI 102-2, GRI 102-4, GRI 102-
6, GRI 102-7, GRI 102-15 

Principales riesgos 
- Principales riesgos e impactos derivados

de las actividades del grupo, así como la 
gestión de los mismos.  

GRI 102-11, GRI 102-15 

Información sobre cuestiones medioambientales 

Políticas - Enfoque de gestión. GRI 103-2, GRI 103-3 

General 

- Efectos de la actividad de la empresa en
el medioambiente, la salud y la 
seguridad. 

GRI 102-15, GRI 102-29, GRI 
102-31 

- Procedimientos de evaluación o
certificación ambiental. 

GRI 102-11, GRI 102-29, GRI 
102-30 

- Recursos dedicados a la prevención de
riesgos ambientales. 

GRI 102-29 

- Aplicación del principio de precaución. GRI 102-11 

- Provisiones y garantías para riesgos
ambientales. 

GRI 307-1 

Contaminación - Medidas para prevenir la contaminación.
GRI 103-2, GRI 302-4, GRI 302-
5, GRI 305-5, GRI 305-7 

Economía Circular y 
prevención y gestión de 
residuos 

- Medidas de prevención y gestión de
residuos. 

GRI 103-2, GRI 301-1, GRI 301-
2, GRI 301-3, GRI 303-3, GRI 
306-1, GRI 306-2, GRI 306-3 
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Uso sostenible de los 
recursos 

- Consumo de materias primas. GRI 301-1 

- Consumo directo e indirecto de energía.

- Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética. 

- Uso de energías renovables.

GRI 103-2, GRI 302-1, GRI 302-
2, GRI 302-4, GRI 302-5 

Cambio Climático 

- Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI). 

GRI 305-2, GRI 305-3 

- Medidas para adaptarse al Cambio
Climático. 

GRI 102-15, GRI 103-2, GRI 201-
2, GRI 305-5 

- Metas de reducción de emisiones GEI. GRI 103-2 

Protección de la 
biodiversidad 

- Medidas para preservar o restaurar la
biodiversidad. 

GRI 103-2, GRI 304-3 

- Impactos causados por la actividad. GRI 304-2 

Información sobre cuestiones sociales y relativas al personal 

Políticas - Enfoque de gestión. GRI 103-2, GRI 103-3 

Empleo 

- Número total y distribución de
empleados por sexo, edad, país y 
clasificación profesional. GRI 102-7, GRI 102-8, GRI 401-

1, GRI 405-1 

- Número total y distribución de
modalidades de contrato de trabajo. 

Organización del trabajo 

- Organización del tiempo de trabajo. GRI 102-8, GRI 103-2 

- Medidas para facilitar la conciliación. GRI 103-2 

Salud y seguridad 
- Condiciones de salud y seguridad en el

trabajo. 
GRI 103-2 

Formación - Políticas de formación.
GRI 103-2, GRI 404-2 
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Igualdad 

- Medidas de igualdad entre hombres y
mujeres. 

GRI 103-2 
- Medidas para promover el empleo.

- Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad. 

- Política contra la discriminación y gestión
de la diversidad. 

GRI 103-2, GRI 406-1 

Información sobre el respeto de los derechos humanos 

Políticas - Enfoque de gestión.
GRI 103-2, GRI 103-3 GRI 412-2 

Derechos Humanos 

- Aplicación de procedimientos de debida
diligencia. 

GRI 102-17, 103-2, GRI 419-1 

- Medidas de prevención y gestión de los
posibles abusos cometidos. 

- Denuncias por casos de vulneraciones de
derechos humanos. 

- Promoción y cumplimiento de las
disposiciones de la OIT. 

Información relativa a la lucha contra la corrupción y el soborno 

Políticas - Enfoque de gestión.

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 205-
2 

Corrupción y soborno 

- Medidas para prevenir la corrupción y el
soborno 

GRI 103-2 

- Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales. 
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Información sobre la sociedad 

Políticas - Enfoque de gestión. GRI 103-2, GRI 103-3 

Compromisos de la empresa 
con el desarrollo sostenible 

- Impacto de la actividad de la sociedad en
el empleo y el desarrollo local. 

GRI 203-1, GRI 203-2, GRI 204-
1, GRI 413-1, GRI 413-2 

- Impacto de la actividad de la sociedad en
las poblaciones locales y el territorio. 

- Relaciones mantenidas con las 
comunidades locales. 

GRI 102-43, GRI 413-1 

- Acciones de asociación o patrocinio.
GRI 102-13, GRI 203-1, GRI 201-
1 

Subcontratación y 
proveedores 

- Inclusión de cuestiones ESG en la política
de compras. 

GRI 102-9, GRI 103-3, GRI 407-
1, GRI 409-1, GRI 414-2 

- Consideración en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su 
responsabilidad social y ambiental. 

- Sistemas de supervisión y auditorías y
resultados de las mismas. 

Consumidores 
- Medidas para la salud y seguridad de los

consumidores. 
GRI 103-2, GRI 416-1, GRI 416-
2, GRI 417-1 
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Contenidos del Estado de Información No Financiera Complementario 

Contenidos de la Ley 11/2018 EINF Estándar utilizado Página del Informe 

Información sobre cuestiones medioambientales 

Uso sostenible 
de los recursos 

- Consumo de agua. GRI 303-5 
1.1. Uso sostenible de los 
recursos. Consumo de agua. 

Información sobre cuestiones sociales y relativas al personal 

Empleo 

- Número total y distribución de
empleados por sexo, edad, país y 
clasificación profesional. 

GRI 102-7, GRI 102-8, 
GRI 401-1, GRI 405-1 

2.1. Empleo 

- Número total y distribución de
modalidades de contrato de trabajo. 

2.1. Empleo 

- Promedio anual de contratos 
indefinidos, temporales y a tiempo 
parcial por sexo, edad y clasificación 
profesional. 

2.1. Empleo 

- Número de despidos por sexo, edad
y clasificación profesional. 

2.1. Empleo 

- Remuneraciones medias por sexo,
edad y clasificación profesional o 
igual valor. 

GRI 102-35, GRI 102-
36, GRI 201-3, GRI 
202-1, GRI 405-2 

2.1. Empleo 

- Brecha Salarial. 2.1. Empleo 

- Remuneración de puestos de 
trabajo iguales o de media de la 
sociedad. 

2.1. Empleo 

- Remuneración media de los
consejeros y directivos, 
desagregada por sexo. 

2.1. Empleo 

Nota 22 de las CC.AA. de 
Alcampo S.A. 

- Medidas de desconexión laboral. GRI 103-2 
2.2 Organización del 
tiempo de trabajo 

- Empleados con discapacidad. GRI 405-1 2.1 Empleo 
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Organización 
del trabajo 

- Organización del tiempo de trabajo. GRI 102-8, GRI 103-2 
2.2 Organización del 
tiempo de trabajo 

- Número de horas de absentismo. GRI 403-2 2.1 Empleo 

- Medidas para facilitar la conciliación. GRI 103-2 
2.2 Organización del 
tiempo de trabajo 

Salud y 
seguridad 

- Condiciones de salud y seguridad en 
el trabajo. 

GRI 403-1 2.3 Salud y Seguridad 

- Accidentes de trabajo (frecuencia y

gravedad) desagregado por sexo.
GRI 403-9 2.3 Salud y Seguridad 

- Enfermedades profesionales (frecuencia

y gravedad) desagregado por sexo.
GRI 403-10 2.3 Salud y Seguridad 

Relaciones 
Sociales 

- Organización del diálogo social.
GRI 102-43, GRI 402-1, 
GRI 403-1, GRI 403-4 

2.4 Relaciones sociales 

- Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo. 

GRI 102-41 
2.4 Relaciones sociales 

- Balance de los convenios colectivos
en el campo de la salud y seguridad 
en el trabajo. 

GRI 403-1, GRI 403-4 
2.4 Relaciones sociales 

Formación 
- Horas totales de formación por

categorías profesionales. 
GRI 404-1 

2.5 Formación 

Accesibilidad 
- Accesibilidad universal de las

personas con discapacidad. 
GRI 103-2 

2.6 Accesibilidad 

Igualdad 

- Medidas de igualdad entre hombres
y mujeres. 

GRI 103-2 

2.7 Igualdad 

- Planes de igualdad. 2.7 Igualdad 

- Medidas para promover el empleo. 2.7 Igualdad 

- Protocolos contra el acoso sexual y
por razón de sexo. 

2.7 Igualdad 
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- Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad. 

2.6 Accesibilidad 

- Política contra la discriminación y
gestión de la diversidad. 

GRI 103-2, GRI 406-1 
2.6 Accesibilidad / 2.7 
Igualdad 

Información relativa a la lucha contra la corrupción y el soborno 

Corrupción y 
soborno 

- Aportaciones a fundaciones y
entidades sin ánimo de lucro. 

GRI 103-2, GRI 207-4, 
GRI 203-3, GRI 415-1 

3.2 Información fiscal: los 
impuestos sobre 
beneficios pagados y las 
subvenciones públicas 
recibidas. 

Información sobre la sociedad 

Consumidores 
- Sistema de gestión de 

reclamaciones y quejas recibidas. 

GRI 102-17, GRI 103-2, 
GRI 418-1 

3.1 Consumidores. 
Sistemas de reclamación, 
quejas recibidas y 
resolución de las mismas 

Información 
fiscal 

- Beneficios obtenidos por el país.

 GRI 207-4 

Nota 3 de las CC.AA. de 
Alcampo S.A.U. 

- Impuestos sobre beneficios 
pagados. 

3.2 Información fiscal: los 
impuestos sobre 
beneficios pagados y las 
subvenciones públicas 
recibidas 

- Subvenciones públicas recibidas. GRI 201-4 

3.2 Información fiscal: los 
impuestos sobre 
beneficios pagados y las 
subvenciones públicas 
recibidas 
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